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Az Ön személyes informatikai szolgáltatója

	Szerződésszám:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


EGYEDI ELŐFIZETŐI SZERZŐDÉS 

mely létrejött egyrészt az EQNet Infokommunikációs ZRt. (1037 Budapest, Bokor u. 15-21.), a továbbiakban Szolgáltató, valamint az 1. pontban megnevezett Előfizető, a továbbiakban Előfizető között, melynek értelmében a Szolgáltató a 2. és 3. pontban megrendelt Szolgáltatásokat, Opciókat és/vagy Berendezéseket nyújtja, illetve bocsátja az Előfizető rendelkezésére.

Előfizetői időtartam vállalás (hűségnyilatkozat):
 FORMCHECKBOX 
 1 év
 
 FORMCHECKBOX 
 2 év

Egyéb:      
Előfizetői időtartam vállalás kezdete: Az a nap, amikor a szolgáltatási ponton a végberendezés üzembe helyezésre került. 
1. Előfizető adatai

	Neve:
	     
	Adószáma:
	     

	Székhelye:
	     
	Fax:
	     

	Számlaküldési cím:
	     
	Cégjegyzék száma:
	     

	Számlavezető hitel-intézet neve és címe: (cégnél kötelező)
	     
	Bankszámlaszám:

(cégnél kötelező)
	     

	
	
	Fizetés módja
	 FORMDROPDOWN 


	Üzleti kapcsolattartó:
	     
	Tel.:
	     
	e-mail:
	     

	Műszaki kapcsolattartó:
	     
	Tel.:
	     
	e-mail:
	     


Nyilatkozat a személyes adatok felhasználásáról (előfizetői hozzájárulás hiányában a jelen szerződés nem jön létre)
Előfizető ismeri és elfogadja a Szolgáltató ÁSZF-jének 2. számú mellékletében foglalt rendelkezéseket az adatkezelésről és adatvédelemről, és
 FORMCHECKBOX 
 hozzájárul
 FORMCHECKBOX 
 nem járul hozzá
az abban fel-tüntetett adatok - az Előfizető külön hozzájárulásához kötött - Szolgáltató általi, az ott meghatározott célból történő felhasználásához. 

2. Az SDSL szolgáltatás adatai (a díjak a 20% ÁFA nélküli árakkal töltendők ki)

	Igényelt díjcsomag:*
	 FORMDROPDOWN 
 
	Konstrukció:
	 FORMDROPDOWN 


	Egyszeri díj:
	                Ft
	Díjtípus:
	 FORMDROPDOWN 

	Összeg:
	            Ft

	Telepítési cím - Szolgáltatás Hozzáférési Pont: 
	    


	1. Telefonvonal száma (ISDN vezérszám)**:
	     
	 FORMCHECKBOX 
 nincs és új telefon előfizetést igényel***

	2. Telefonvonal száma (ISDN vezérszám)**:
	     
	 FORMCHECKBOX 
 nincs és új telefon előfizetést igényel***

	Telefonvonal előfizetője:
	     
	- T-Com ügyfélszáma:
	     

	- Cégjegyzék száma:
	     
	- Adószáma:
	     


*
Minden csomag korlátlan idő és forgalom használatot tartalmaz.
**
SDSL csomag esetén telefon előfizetés és telefonvonal kötelező, erre kerül telepítésre a szolgáltatás. 

SDSL nyújtásához szükséges hurokszám (telefonvonal):

- 1/1Mbps: 1 helyi hurok

- 2/2Mbps: 1 helyi hurok

- 3/3Mbps: 2 helyi hurok

- 4/4Mbps: 2 helyi hurok
***Amennyiben nincs, akkor az Előfizető vállalja, hogy közvetlenül megrendeli a T-Com-tól, hurokelhordozás céljára.

3. Kiegészítő szolgáltatások (opciók)
	Domain*:
	 FORMDROPDOWN 

	Fix IP cím:
	 FORMDROPDOWN 



*Domain: 1db. .hu domain regisztrálása és éves fenntartása. Az ingyenes domain opció csak a szerződés megkötésének pillanatában érvényes. Visszamenőleg, az ingyenes igényt nem áll módunkban elfogadni.
4. E-mail címek és tárhely (az SDSL üzleti csomagokhoz 15 db e-mail cím jár, címenként 200 MB tárhellyel), további címek havidíja: 500 Ft + ÁFA/db. 
	E-mail cím
	Fióknév*
	Jelszó*
	E-mail cím
	Fióknév*
	Jelszó*

	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     


* Fióknév: 5-8 kisbetű; jelszó: 6-8 karakter, min. 3 szám; a fióknév megegyezik a tárhely azonosítóval

Szerverek: SMTP és POP3 szerver: mail.eqnet.hu
5. Webtárhely (a nálunk karbantartott domain-hez kapcsolható): 150 MB
6. A végberendezések kiszállítása:

A Szolgáltató vállalja, hogy – alvállalkozó bevonásával - az Előfizető által megrendelt szolgáltatáshoz kapcsolódó végberendezéseket kiszállítja valamint a helyszínen összeszereli és üzembe helyezi. Bármely egyéb, akár hardver akár szoftver üzembe helyezés nem tekinthető a kiszállítás valamint az ahhoz kapcsolódó szolgáltatás részének, különös tekintettel, de nem kizárólag az Előfizető számítógépén lévő operációs rendszer installálására vagy beállítására, illetve az SDSL használatához szükséges szoftverek telepítésére, beállítására. A Szolgáltató által biztosított végberendezések, amelyek határozott idejű szerződés aláírásával, ezáltal kedvezményesen kerültek az Előfizető birtokába, a Szolgáltató tulajdonát képezik és az Előfizetői szerződés megszűnése esetén a Szolgáltató jogosult azokat leszerelni.

	Egyéb:
	     


Az előfizetői szerződés jelen "Egyedi előfizetői szerződésből", a "Szerződési feltételek internet hozzáférési szolgáltatásokra" című dokumentumból, a „Hurokátengedési nyilatkozatból”, valamint a Szolgáltató Általános Szerződési Feltételeiből (ÁSZF) áll. Az ÁSZF a www.eqnet.hu oldalon, az "Online Ügyfélszolgálat" elnevezésű menüpontból érhető el. 
Jelen Egyedi előfizetői szerződésben nem részletezett szerződéses feltételek vonatkozásában az EQNet Zrt. mindenkor hatályos Általános Szerződési Feltételeiben foglaltak az irányadók. Előfizető az Egyedi Előfizetői Szerződés aláírásával elismeri, hogy a jelen szerződés elválaszthatatlan részét képező Szerződési Feltételek Internet Hozzáférési Szolgáltatásokra dokumentumot megismerte és tartalmát elfogadta. 
Kijelenti továbbá, hogy rendelkezik mindazon képviseleti joggal és felhatalmazással, ami alapján aláírhatja a jelen szerződést.

	     
	
	
	
	

	Dátum
	
	Szolgáltató
	
	Előfizető


SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK INTERNET HOZZÁFÉRÉSI SZOLGÁLTATÁSOKRA

1. Definíciók

A jelen dokumentumban, amennyiben a szövegkörnyezetből más nem következik, az alábbi kifejezések az alábbi jelentéssel bírnak:

„Szerződés” az Egyedi Előfizetői Szerződés, melynek elválaszthatatlan részét képezi a jelen dokumentum.

„Szolgáltatás” a Szolgáltató szolgáltatása, amely részletesen a Szerződésben került meghatározásra.

„Opció” a Szolgáltató által nyújtott olyan további - kiegészítő - szolgáltatások, más néven Kiegészítő Szolgáltatások, amelyeket Szolgáltató egy vagy több Szolgáltatással együtt nyújt és amely Opciók részletesen a Szerződésben került meghatározásra. 

„Berendezések” a Szolgáltató által az Előfizető rendelkezésére bocsátott, a szolgáltatás igénybevételéhez használható eszközök.

„Első Fordulónap” valamennyi Szolgáltatás illetve Opció tekintetében az a nap, amikor a Szolgáltató a szolgáltatás nyújtását megkezdi. 

„Fordulónap” valamennyi Szolgáltatás illetve Opció esetében minden évben az Első Fordulónap évfordulója.

„Szolgáltatási Időtartam” az Első Fordulónaptól azon időpontig tartó időszak, amíg Szolgáltató a Szerződés alapján szolgáltatásokat nyújt az Előfizető számára.

„Előfizetői Időtartam-vállalás” vagy „Kezdeti Szolgáltatási Időtartam” a felek által meghatározott azon kezdeti időtartam, amely a Szerződésen kerül feltüntetésre. Amennyiben a szolgáltatás megkezdését követően Szolgáltató az Előfizető számára kedvezményes díjú működési időszakot biztosít („Akciós időszak”), akkor az Előfizetői Időtartam-vállalás az Akciós időszak befejeztével indul.

„Végfelhasználó” Előfizető egyszemélyes társasága, az Előfizető dolgozói valamint az Előfizető számára munkát végző tanácsadók. 

„Általános Szolgáltatási Feltételek” (vagy ÁSzF) a Szolgáltató azon dokumentuma, melyet a Nemzeti Hírközlési Hatóságnál bejelentett és amely minden egyedi előfizetői szerződésére érvényes. A Szolgáltató mindenkor aktuális ÁSzF-je a www.eqnet.hu/aszf web oldalon található.

2. Hibabejelentéssel és számlapanasszal Előfizető a Szolgáltató ügyfélszolgálatán, technikai segélyszolgálatán élhet. Elérhetősége jelen Szerződés oldalainak alján található. A hibabejelentések és számlapanaszok bejelentésének és elintézésének módjáról az ÁSZF 11. és 12. fejezetei rendelkeznek.
3. Fizetési feltételek

A Szolgáltatás(ok) és Opció(k) díjai a Szerződés 4. pontjában találhatóak, számlázásuk az Első Fordulónapon kezdődik. Ezt követően a számlák a szolgáltatás meghatározott időszakára készülnek és a számlakiállítástól számított tíz (10) napon belül egyenlítendők ki banki átutalással. A számlák a következő időszak szolgáltatási alapdíjait illetve átalánydíjait (ideértve a megrendelt Opciók illetve Berendezések díjait is), a megelőző időszak forgalmi díjait, valamint az általános forgalmi adó összegét tartalmazzák. Az Elő-fizető elfogadja, hogy az általa igényelt minden további szolgáltatás (ideértve az Elő-fizető vonala kapacitásának növelését illetve annak áthelyezését) további díjakat von maga után, és az Előfizető vállalja ezen díjak számla ellenében történő kiegyenlítését. Az Előfizető vállalja, hogy Szolgáltató számára megtérít minden, a számlák behajtásával kapcsolatos költséget, ideértve Szolgáltató által az Előfizetőnek küldött fizetési fel-szólításokkal kapcsolatos indokolt költségeket is. Az Előfizető köteles a kiszámlázott díjat esedékességének idejében megfizetni. A díjfizetési kötelezettség független attól, hogy Előfizető a Szolgáltatást ténylegesen igénybe vette vagy sem. Késedelmes fizetés esetén Előfizető a évi 20% késedelmi kamatot köteles fizetni. A számlával kapcsolatos rek-lamációval Előfizető a számla esedékességétől számított 6 hónapon belül, írásban élhet. A díjreklamáció módját az ÁSzF 12.3 pontja részletezi.  Ha az Előfizetőnek díjtartozása van, amelyet a számlán szereplő fizetési határidőig nem egyenlített ki, Szolgáltató jogo-sult a Szolgáltatás igénybevételének korlátozására az Előfizető egyidejű értesítésével. A szerződés szüneteltetésének és a szolgáltatás korlátozásának feltételeit az ÁSzF 9. pont-ja részletezi. Előfizető a Szerződés aláírásával hozzájárul ahhoz, hogy Szolgáltató – Előfi-zető fizetési késedelme esetén - az Előfizető által megadott adatokat a késedelemmel érintett összeg behajtása céljából követelések behajtásával foglalkozó üzleti partnerei számára továbbítsa. Előfizető ahhoz is hozzájárulását adja, hogy ilyen esetben fenti adatait a Szolgáltató követelések behajtásával foglalkozó üzleti partnerei kezeljék.

4. Időtartam

Felek a Szerződést határozatlan időre kötik. Az Előfizetői Időtartam-vállalás az Első Fordulónaptól a Szerződés 2. pontjában feltüntetett Előfizetői Időtartam-vállalás végéig tart. Az Előfizető tudomásul veszi, hogy Szolgáltatónak a Szerződés alapján a Berendezések beszerzésével valamint a szolgáltatások nyújtásával kapcsolatos befektetései csak akkor térülnek meg, ha a Szerződés a Kezdeti Szolgáltatási Időtartam lejárta előtt nem kerül felmondásra. Ezért a Előfizetői Időtartam-vállalás lejárta előtt Előfizető a Szerződést nem mondhatja fel. Amennyiben a Szerződés Szolgáltató részéről az Előfizető szerződésszegésének következtében kerül felmondásra (ideértve azt is, ha Előfizető jogellenesen felmondja a Szerződést az Előfizetői Időtartam-vállalás alatt), vagy amennyiben Előfizető jelentős mértékben csökkenti az igénybe vett szolgáltatás(oka)t úgy az Előfizető köteles a Szolgáltató számára olyan mértékű összeget megfizetni, amely az Előfizetői Időtartam-vállalás lejártáig Szolgáltatót megillette volna, ha a Szerződés felmondással nem szűnt volna meg, illetve ha Előfizető nem csökkentette volna jelentős mértékben az igénybe vett Szolgáltatás(oka)t („Felmondási Összeg”). Amennyiben Előfizető az Előfizetői Időtartam-vállalás alatt a Szerződés keretében igénybe vett szolgáltatást úgy módosítja, hogy újabb nagyobb értékű szolgáltatásokat rendel meg (upgrade), akkor az Előfizetői Időtartam-vállalás ezen újabb megrendelés időpontjától újrakezdődik. Az Előfizetői Időtartam-vállalás akkor is újrakezdődik, ha a Szolgáltatás díját a felek közös akarattal, bármilyen okból csökkentették.

5. Szerződés módosítás

A Szerződés módosítása a szerződő felek kölcsönös írásbeli megegyezése alapján lehetséges. Kivételt képez ez alól a Szolgáltató egyoldalú szerződésmódosítási joga, mely csak és kizárólag az ÁSZF 7. fejezetében írtak alapján áll fenn. Az Előfizetőnek jogában áll új szolgáltatások igénybevételét, továbbá a meglévő szolgáltatások törlését, vagy lemondását írásban kezdeményezni, mely esetben az Egyedi előfizetői szerződés módosítása szükséges az ÁSZF 7. fejezetének rendelkezései szerint.

6. Felmondás

Jelen Szerződést a másik fél súlyos szerződésszegése esetén, bármelyik fél a másik félnek küldött írásbeli értesítéssel felmondhatja, amennyiben az adott fél az erre vonatkozó írásbeli értesítés kézhezvételétől számított 30 (harminc) napon belül nem orvosolja a szerződésszegést. Az előfizetői szerződésszegésre vonatkozó rendelkezéseket az ÁSZF 10.3 és 10.6 pontjai tartalmazzák. A szolgáltató szerződésszegésére az ÁSZF 10.2 és 10.6 pontjai tartalmaznak rendelkezéseket. A Szerződés megszüntetésének feltételeit a "Szerződési feltételek" 5. pontja tartalmazza. A Szerződés szünetelésének és a szolgáltatás korlátozásának feltételeit az ÁSZ 8. és 9. fejezeti tartalmazzák. Az Előfizető szerződésszegése nem mentesíti az Előfizetőt a felmondás napjáig felmerült díjfizetési kötelezettségének maradéktalan teljesítése, valamint a Felmondási Összeg megfizetése alól. Szolgáltató díjat számíthat fel a visszakapcsolásért. Szolgáltató részéről nem minősül szerződésszegésnek, ha a távközlési vonal felszerelése késik. Amennyiben Szolgáltató a Szerződést Előfizető súlyos szerződésszegése miatt felmondja, Szolgáltatót a Szerződésből illetve a hatályos jogszabályokból fakadó jogokon felül az alábbi további jogok is megilletik: a) az Előfizető hozzáférésének megszűntetése, b) a Szolgáltató által az Előfizetőnek nyújtott IP címek és Szolgáltató által rendelkezésre bocsátott Berendezések visszavétele az Előfizető költségén, c) a távközlési díjak felszámítása az Előfizető felé a távközlési vonal legközelebbi lehetséges megszűntetéséig, valamint d) amennyiben az Előfizető nem fizeti a domain név karbantartási díját, a domain névhez kapcsolódó web oldal elérhetőségének megszűntetése. A szerződés megszűnése esetén Előfizető köteles a Berendezéseket 5 munkanapon belül visszaszolgáltatni. Amennyiben ezt elmulasztja, illetve nem teszi lehetővé a Berendezések Szolgáltató általi leszerelését a megadott határidőn belül, Szolgáltató a megfelelő jogi eljárások útján jogosult a Berendezéseket birtokba venni és a késedelem minden napja után 10.000,- Ft (tízezer forint) kötbért felszámítani, legfeljebb a Berendezések értékcsökkenés nélküli értékéig.

7. Az SDSL alapú internet szolgáltatásokra vonatkozó feltételek

A Szolgáltató jogosult a jelen Szerződést felmondani abban az esetben, ha a szolgáltatás nyújtásának műszaki feltételei nem állnak fenn (pl.: nincs műszaki lehetőség arra, hogy az Előfizető a Szolgáltató által nyújtott hálózatra csatlakozzon, vagy az előfizetői vonalon műszaki okokból nem lehet SDSL-t létesíteni.) E tekintetben a Szolgáltató műszaki alkalmassági vizsgálatának eredményei tájékoztató jellegűek. A szolgáltatás megkezdésének, illetve a csatlakozás kiépítésének határideje: 30 nap. Amennyiben az SDSL alapú internet szolgáltatást a Szolgáltató a hozzá beérkezett megrendeléstől számított 30 napon belül – műszaki okok miatt - nem tudja létesíteni, úgy arról Előfizetőnek értesítést küld és a Szerződés hatályát veszti. Az ASZF, SDSL-re vonatkozó részei:

A szolgáltatások köre (2.1. pont),

A szolgáltatások igénybevételének módja (3.2. pont),

A szolgáltatások igénybevételének műszaki feltételei (3.3. pont),

Az előfizetői végberendezések típusai (3.5. pont),

A szolgáltatás igénybevétele (4.1. pont),

A hozzáférési pont helyének megváltoztatása (7.3.1 pont),

A felmondásra vonatkozó speciális feltételek (10.7. pont),

Az előfizetői szolgáltatások díja (16.3., 16.4., 16.5., 16.6. pontok),

Szolgáltatásokkal kapcsolatos minőségi mutatók (1. Melléklet).
8. A szolgáltatás színvonala, garanciák és hibabejelentés 

Szolgáltató szavatolja, hogy a szolgáltatás színvonala mindenkor megfelel a ÁSzF 5. pontjában és 1. mellékletében foglaltaknak. A szolgáltatási szint el nem érése miatt csak a ÁSzF-ben leírt igények érvényesíthetők. A Szolgáltató ezzel kapcsolatos kötelezettségeit, valamint az Előfizető jogait az ÁSzF 11. pontja részletezi. Az Előfizető – külön erre való megrendelés hiányában – maga köteles felmérni saját számítógépes és adatátviteli igényeit, és felelős ennek eredményéért. Előfizethető a hibát 0-24 órában jelentheti be a 465-7800-ös telefonszámon, vagy az info@eqnet.hu e-mail címen. A hibakezelés- és elhárítás módját az ÁSzF 11. pontja tartalmazza. Nem számít hibás teljesítésnek a Szolgáltató előre bejelentett karbantartási munkálataiból adódó szolgáltatás kiesés. A karbantartással kapcsolatos részletes információk az ÁSzF 8.2 pontjában találhatóak.
9. A felelősség korlátozása 

A Szolgáltató felelősségének korlátozását az ÁSzF következő pontjai taglalják: 6.3.8; 11.3.3; 11.4; 11,5; 12.6; 14.

10. Kártérítés

Az Előfizető vállalja, hogy megtéríti Szolgáltató mindazon kárát, ideértve az ügyvédi díjakat is, amelyek a Szerződésnek az Előfizető illetve Végfelhasználói általi megszegéséből erednek, ideértve azokat a károkat, amelyek az Előfizető illetve Végfelhasználói által az Interneten közvetített bármely üzenet, információ, tartalom, software, technológia illetve egyéb anyag kialakításával, létrehozásával, elhelyezésével, átvitelével, nyújtásával illetve felhasználásával kapcsolatosan keletkeznek, és ideértve azon eseteket is, amikor az Előfizető illetve Végfelhasználói megsértik az ÁSzF 6.3.5 pontjában foglalt tiltásokat.

11. Vegyes rendelkezések 

a) A felek a közöttük lévő szerződéses viszonyból eredő vitás kérdéseket igyekeznek békés úton rendezni. Jogvita esetén Előfizető jogosult a vitát hatóság elé terjeszteni. A hatáskörrel rendelkező hatóságok pontos megnevezése és elérhetőségük az ÁSzF 13. pontjában találhatóak.

b) A hozzáférési kódok és jelszavak (a továbbiakban: „Jelszavak“) kiválasztásáért, használatáért és biztonságos megőrzéséért, továbbá az Előfizető web oldalainak, e-mailjeinek, valamint a Szolgáltató Hálózatának a Jelszavak révén történő használatáért az Előfizető felelősséggel tartozik, ideértve az Előfizető dolgozói vagy harmadik fél által történő illetéktelen hozzáférésért való felelősséget is. A Jelszavak nem megfelelő módon történő kiválasztása vagy használata esetén, a rendszer és az Előfizető adatainak biztonsága érdekében, Szolgáltató jogosult a Jelszavakat akár az Előfizető értesítése nélkül is azonnali hatállyal megváltoztatni vagy törölni. 

c) Amennyiben a Szerződés bármely rendelkezése bármikor jogellenes, érvénytelen, vagy végrehajthatatlan, vagy azzá válik, ez a tény nem érinti a többi rendelkezés érvényességét, jogszerűségét vagy végrehajthatóságát. 

d) Az Előfizető nem ruházhatja át a Szerződésből eredő jogokat és kötelezettségeket harmadik félre Szolgáltató előzetes írásbeli hozzájárulása nélkül, - amely hozzájárulás azonban indokolatlanul nem tagadható meg - kivéve az Előfizető egyszemélyes társaságát, vagy azt, aki vagyonának egészét vagy jelentős részét megszerzi. Az Előfizető köteles a fentiekről Szolgáltatót minden esetben írásban értesíteni. A fentiekkel ellentétes bármilyen átruházás hatálytalan Szolgáltatóval szemben és nem mentesíti az Előfizetőt a Szerződésből eredő kötelezettségeinek teljesítése alól. 

e) Szolgáltató jogosult a Szerződésből eredő kötelezettségeinek részbeni vagy egészbeni teljesítéséhez alvállalkozót igénybe venni.

f) A Szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Szolgáltató Általános Szolgáltatási Feltételeiben foglalt rendelkezések az irányadók.

g) A Szerződésre a Magyar Köztársaság jogszabályai az irányadók és jogviták tekintetében - hatáskörtől függően - a Pesti Központi Kerületi Bíróság vagy a Fővárosi Bíróság rendelkezik kizárólagos illetékességgel.
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