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1. 8t al 8nos adatok, el ® het Rs®g:

ll.a szolg8ltat - neve ®S Cc2 me,
Szol g8 QNeazrt. : E
Sz®khely ¢c2m: 1134 Budapest, V8ci %t 19.
l2.a szolgs8ltat- k°zponti ¢gyf®l szol g8l at88nak e

el ®r het Rs®g, nyitvatlayneSks,i e ld&r)h eRtsRsa®gimaekk ,a ihr
el ®r het Rs®gnek a megnevez®se, ahol egy®b ¢gy
naprak®szen megi smer het Rk,

121 A szol gé§l/ tat- k°zponti ¢gyrf® szolg§l ata:-

1134. Budapest VE8ci 4657800 936407981183 o0 n : +36 1
Fax: +36 1 465-7899
info@eqgnet.hu
Szem®l yes

gy f ®l sz oP@8THat
Tel efonos ¢4gy

f ny
f ® szoeA0gZERHat ny

122 Egy®b cgyf®l szol g§l atok naprak®sz | /st §ja
www.eqgnet.hu/ugyfelszolgalat

13.a szolgs8ltat:- hibabejeleheRp®eekmel @gh ®b Re®®
nyitvatartgsi i dR),

Hi babejelent®s | ehets®ges a szem®lyes ¢gyf ®l szol
telefonon00-24h, tov8bb8 faxon, | ev®l ben ®s email ben.
Vi sszaigazol 8tsR me g@r k exke tintt mek .

l4.a szolg8ltat:.- internetes honl apj88nak c¢2 me,
www.eqgnet.hu

15a fel¢gyel eti szervek el ® het Rs®ge (czm, tel
Nemzeti -B®dHATr k° zI| ®si Hat - s8¢
T8 ®koztat 8§si 2r 8sbeli beadvg8§nyok fogadg8sa:

E-mail: info@nmhh.hu

Level ez ®s i 13t Budapest, Pf. 997.
Fax: (+36 1) 468 0680

Kezponti t8]j ®koztatgsi telefonsz§&m:
(+36 1) 468 0673

Kezponti .gyf®l fogad:- iroda:

C2ml1133 Budapest, Visegr§8di utca 106.
i gyf ® fogad8si i dR:

H®t f8.B0- 12.00

Szerda: 13.00 - 16.00

P®&nt ek :8.00-12.00

Tovs8bhbi cgyf ® kapcsol ati pont ok:
C 2 m:4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

6/108



EQNet_ASZF_20111-01--001 hat §lyos: 2011. novembe

Telefon: (+36 52) 522 122

C 2 m:3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

C2m7624 P®cs, Al kotm8ny wu. 53,
Telefon: (+36 72) 508 800

C 2 m:9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

C2m6721 Szeged, Csongr 8di sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

Tel ef ons z 8tnfosk®Ee®@®Merkhei dej e:
H®t fCR ¢t °r t80k-:16.30
P®nt ek :8.00-14.00

M®d-i®s H2r k°zl| ®sii Bi zt os
C 2 m:1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141
Fax: (+36 1) 457 7105

Nemzeti Fogyaszt-v®del mi Hat - -s8§g

C2z m: 1 0a8p8e sBtu,d J - zsef krt. 6.

Level ez®si c2m: 1428 Budapest, PF: 20.

GPS koordin8tsgk: X 19,071 Y 47,496

Kezponti telefonsz8&m: +36 1 459 4800

Faxszg8§m: +36 1 210 4677

Tov8bb8 minden megy®ben a korm8nyhivat al mel | ett

Fel ¢gyel Rs®g.

16,azt 8l 8nos szerzRd®si felt®telek el ®& het Rs®ge

Az CSZF el ® hetR a Szodnge§l. thait/-ashkkdn!| agj £y fvewve.zeo |
tov8bb8 k®r ®sre az ¢(gyf®l szol g8l at el ektroni kus

2. az el RfizetRiIi szerzRel®Ps®mMmelg&ict ®se ®s

2l.az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®r e vonat koz
el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®s®r e ir8nyul - aj
szol g8ltat8sok i g®nybev®tel ®nek ned®tae IBE®N € le |
esetleges i dRbeli, f°ldrajzi, szem®lyi, t8rg

Az i g®nyl R vagy k®pvisel Rje a k2vs8g§nt szolg8ltats§
szerzRd®s megk®°t ®s®re i1 r8nyul - megr endt®idk@st ny %]
“ton (|l ev®l ben vagy adatlap kit°lt®s®vel) vagy 2
csak akkor minRs¢l ajs8&nlatt®tel nek, ha tartal maz
el engedhetet!l engl sz¢ks®ges adatkoiktaltl.t ©tSXzol g8l t a
i g®nybejelent ®sek kieg®sz2t ®s®re 15 napon bel ¢l
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telefonon, vagy 2r8sban. Az 2r8so0os ®rtes2t®s t°r
Yat ) 8n, az 1 g®nyl R 8l talestetg@d omh-td je§nai $z al2grg let. a tA-z
alapj8n v8laszthatja ki aszerint, amelyet a | egh
aj8nl att ®t el i dRpontja az az i dRpont, amikor a h
a Szolg8ltat-hoz meg®rkezik.

Ha az | g®nyl Rt RI kapott megrendel ®s ol vashatat|l a
megrendel ®s al apj 8n az 1 g®nyl R el ® het Rs®ge a me
Szol g8l tat- nem vs8llal felel Rss®get a m&ge&ndel G
k8rok®rt . Az aj8nl at be®rkez®s®t k°vetR 15 napo
az aj 8nlat elfogad8s8r:-1 vagy elutas2t8s8r- -1 ®s
sz¢ks®ges a v8rhat-- ki®pg¢l ®si i d@Rpymd v ®tlel Rrze ke | F
m-dj 8t ®s felt®teleit, a szolg8ltatsg8s ig®nybev®t
t 8rgyi ®s egy®b korl 8§tait az egyedi el RfizetRi s

22.az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s,®hez sz ks ®g
szem®l yes adat ok:

az el RfizetR neve, |l ak-helye, tart-zkod§8si hel ye
az el RfizetRi hozz8f ®r ®si pont helye,
az el RfizetR sz8ml §z8si cZme, sz¢i¢ks®g eset ®n sz8§

egy®ni el RfizetR eset ®n azz ¢glleRf@szietnRe vsez,¢ | sezt (Rlset @
ideje,

korl 8tozottan cselekvRk®pes el RfizetR eset®n az
vonat koz- el Rfizet Ri szerzRd®sben a t°rv®nyes
terjedel me azonos egtyR csszd kek@R&kWpaedatediRfalz e

nem egy®ni el Rfi zetR eset®n az el RfizetR c®gjegy
p®nzforgal mi sz8ml asz§ma,

23.a szerzRd®sk°t®stRlI sz8m2tva az el RfizetRi h
v®gpont hoz, hgR  -caathloako 283 ®ra, ®s a szol g8l i
v8lIl alt hat 8ri dR,

3 h-nap vagy r°videbb idR eset®n az el RfizetRi s

231 bj ADSL v®gfel haszns§l -

Pj ADSL v®gfelhaszng8l  -nak mi nRs ¢ | aakiewz ADSL

adott t8vbesz®I R vonralion®n(yame |®sr ea neezl yleXL R az e
beny%jt8s8t megel RzR h8rom h-napban nem vett i
ADS.t a szolg8ltat- felszerelti®se Azl apjapPh8bi-zany o
felt®telek csak a fenti cgyfelek sz8&8m8ra el ®r het

232 Sz¢net mentes szol g8/l tat-vEltSs
Az EIRfizetR sz¢netmentes ADSL szolg8ltat- -vs8gIltS§gs

k°tni a Szolgs8ltat- -val, &rhmeamnyiviBdn 8s4 ¢ n gt®me it e |
megrendel Rl apon megfelel R m-don jelzi. Amennyi b
Szol g8l tat:- felt®telezi, hogy az EIRfizetR sz¢ne
szer zRd®st ko°tni
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Amennyi ben az EIRfizeft®na kmetgngeyededRVaphaet forn
Asz¢netmentes szolg8ltat-v§g8ltg8&so kifejez®st vagy
Trlaphelyet, abban az esetben ezzel a | ®p®ssel n
nincsen ki egyleantla&rtteotzl 8esna -e@s§ nkellem°GSz2Fk ki ntett el
szol g8l tat-v8lt8§sra vonatkoz- szab8lyokra, megi s
24az el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®s®re vonatkoz
v®t el e, Vv8ltoz8s az aj 8mahjattevR ®s az el Rfiz
Szol g8l tat- a hozz§ postai Yton vagy elektroni ku
Az el ektroni kus %ton (k¢l°n®sen internetes honl a
elektronlkus |l ev®l %tj8n) k©°to°ottn enmeRgfki°zte’ttRli) szer
szerzRd®snek minRs¢l, azt a szolgs8ltat:- k°teles
|l egfeljebb 48 -r8n bel ¢l visszaiag®zol gl ®ati ktaat
i ktatg8st- -1 sz8m2tott 5 naponnbh&lugl |lewm&@Ee besn 42 el
megke¢l deni, vagy az i ktatott szerzRd®s hozz§&f ®r @
|l ev®l ben vagy egy®b el ektroni kus Yton megadni
Amennyi ben az aj 8nlati folyamat vagy a szer zRd®
el RRi aelat ai ban v8ltoz8s k°vetkezik be, azt k°tel
munkanapon bel ¢l a Szolgs8ltat:- fel® bejelenteni
3.az el RfizetRi szolg8ltatsgs tartal ma:
3l.a szolg8ltat- 8ltal ny%tott el RfizetRi szol

A Szol g8l tiatsz alzg &allt8bth§sokat ®s ki eg®sz?2tR szolg
ADSL

NDSL

Mobilinternet

Dial-up

E-mail

Domain

VoiP Telefon
Webhoszting

CPS

Airline

SHDSL

B®r el t vonal

Az egyedi el RfizetRi szerzRd®s tov8bbi, ingyenes
mel yek r®szletei az egyedi el RfizetRi szerzRd®sb:e

R®sz|l etes szolg8ltat8&s | e2r88s ®s defin2ci-k az 1

32a szolg8ltat8s ig®nybevehet Rs®g®nek f°ldrajz

A Szolgs8ltat:- a szolgs8ltaty8gakat. Magyarorsz8g te
33.a seg®lyh2v. szolg8ltat8sokhoz ®s a h2zv-.- hel
hozz8f ® ®s ®s azok haszn8l at8ra vonatkoz- | e

A 112 8ltal 88nos eur - -pai seg®l yh2v-.- a szolgsg8ltat:-
el ®r het R. AvSsohg8ly®at §tadha, amMenngnbehkaz®betk
Nomadi kus sz8mok eset®n budapesti primer Kk°rzete
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34t 8) ®koztat8s arr-1, hogy a sezol g8ltatsgs egye
A Szolg8ltat:- nem biztokat2t egyetemes szolg8ltats§
35,a szolg8ltat- felel Rss®gi hatsg&8r8t jelentR el

A Szolg8ltat- felel Rss®gi hatsg&8r8t jelentR el Rfiz
SszerzRd®s hat8rozza meg.

4. az el RfizetRi szolg8ltat8s minRs®ge, biztol

41l.az et ® f Ri szolg8ltat8s az elektronikus h2zrk?©,.
el Rfizet Rk ®s felhaszn8l -k v®del m®vel ©°sszef

kormg§nyrendel et ben meghat8rozott, vagy a szo
szol g8l tat8smi nReRgic ®k ®y ¢ ®&klem®n yeaierkk ®r t el mez
el l enRrz®s®nek m®r ®s i m-dszer e,

1. sz. f¢ggel ®k tartal mazza.

42.amennyi ben a szolgs8ltat- h8l.-zat8ban forgalo
al kal maz, ®s ez hat 8ssal van a&ktrenkusl g8l t at §s
hz2rk°z|l ®si szolg8ltat§8s %tj8n el ®& het R m8s s
al kal maz8sokhoz t°rt®nR hozz§8f ®r ®sre, az err
i smertet ®s e,

Nincs ilyen.

43.t 8 ®koztat8s azon int®zked®sn&Egoam@®syakbk§gI a
egys®g®t befoly8sol- esem®nyekkel ®s fenyege
pontokkal kapcsolatban tehet,

Szol g8ltat- a fent.i esem®nyekkel kapcsol atban ho

email ben vagy m§8s, koesvenlh&pt ut oAmenBy®Pbhent aaBan
vesz®l yezteti a hgl . -zat egys®g®t vaigayz nme8lsRfm- zdeotnR
®rtes?2t ®bmegned d zitta sz¢igks®ges i nt®zked®seket, be
szolg8ltat8sb-I tY®glPaadRe Ethkmen®it §s Ftagiys .

44.az el RfizetRi v®gberendez®s csatlakoztat8s8n

Az el RfizetR v®gberendez®s csatlakoztat8s8nak fe
hg8l -zati szabv8nyoknak megfeleljen.

441 Egym§S§sra ®p¢l R el RfizetRi szol g8l tat§gsok
Egym8s ®p¢l R szol g8l tat8§sok azok a szolg8ltat8sol

nN®l k¢l a r8®p¢l R szol g8§ltat§8§s nem i g®nybe vehet R
Az ADSL szolgg8ltat8s a kapcsolat 8l tal dnaszn8§lt
PSTN szolgg8ltatg8s zajlik ugyanazon a vezet ®ken.
I P alap¥% telefonszolg8ltat8s szolg8ltat8s nem ve
kapcsolat nem mTkodi k. Tovs8bbi r8®p¢l R szol gs§lt
hat 8rozhat meg.
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5. aszolg8l t at 8s sz¢gneteltet®se, korl 8t oz§8sa:

51.,.az el RfizetRi szolg8ltatg8s sz¢neteltet®s®nek
sz¢neteltet®s | eghosszabb i dRtartama, a d2jf
fizetendR d2j mer t ®k e,

511 Az el RfridzeetkR r ®n k?2v¢l esR sz net el ®s

A Korm8ny az 8l lami feladatok k°z¢l 8tmenetileg
a vonatkoz jogszab8l yokban foglaltak al apj 8n, i
Rendk2v¢li 811 apou§bb& (kzs ®9I8Il dRwsmp avitagg8yrtoonkb i ®zlteotn s § g ¢
vesz®l yeztetR el emi csap8s, illetRl-ag k°vet kezme
Orsz8ggyTl ®s eseti faelnmiantiaslznaezr§ saa ha?lrakp®jz8In®si t ev
8t menetileg sz¢nehéeBsetkhaedes VvAgyzokg8keveli kar
v8ratlan ¢zemkies®se eset®n a szolg8ltat8s ny¥%jt
| 8t hat - ®s el nem h8r2that- k¢l sR ok (vis major)
Szol g8l tat - hiagta8zroildjFan, bheolgeyl mi nden t Rl e el v8rhat
megszTntet ®s ®r e. Tervezett sz¢gneteltet®s eset ®n
nappal megel RzR el Rzetes ®rtes2?t®se mellett a hs§
kar bantmattta8mseannyi ben a sz¢ineteltet®st nem i g®nyl
megol d&8s nem 8l-lEhmeégdehbbeB®srada-naponk®nt az 1 na
meg.

Ha a szolgg8ltat:- ®rdekk®°r ®be tartde - newm @i aveée &=e
8§ht 8nos szer zRd®si felt®t el ekben meagylat 8rozott r
sz¢netel ®s oka mindk®t f ®I ®rdekk®°r ®n kzvygl esi k
sz¢netel ®s i dRtartam8ra vonatkoz- d2egyddotizet ®s ®r e

napt 8§r i h-napban meghaladja a 48 -r8t, a szol ggl
esR el Rfizet®si d2zjat. Nem kell visszat ®r2teni
hogy a szolg8ltat:- igazoljak hadyra dRn¢ metl ¢ll ti e tmE
minden tRle elv8rhat- -t megtett.

izl eti el RfizetRk eset®ben felsz8&8mol 8s, csRdel j §
szolg8ltat- jogosult a szolg8ltatg8st e k°r ¢l m®ny
az el RfizetR nem ad a szolg8ltat- 8ltalg8nos szer
|l egfeljebb a szolg8ltatgs 12 havi dzj 8nak megf el
A szolg8ltat8s 15 napot meghal ad- korl 8t o0oz8s8t k
azEht.134. A. (7) bekezd®s®ben biztos2tott fel mond!
|l egfeljebb 6 h-napig felf¢gggesztheti. A szolg8lt
nem sz8m2that fel. Amennyiben a szolnn&8lltlat &s f el
szolg8ltat- a szolg8ltat8s felfg¢gggeszt®s i dRtart
i dRvel az el RfizetRi szerzRd®st felmondhatj a.
Amennyi ben a rendel kez®sre 811 .- adatok, inform8§c
el Rfi zetR a k¥ze®rszRd@gymesgol g8l tats8s i g®nybev®t el
| ®nyeges k?2gyl m@hyYyn®°sen aivsnem®Pkypyegsgtbanoknegt ®v e
a szolg8ltat:- jogosult az el RfizetRi szerzRd®st
megsz¢gntetnt aramemByanekogosult a szolgs8ltatg8st fe

512 Az el RfizetR §/tal k®rt sz¢netel ®s

A Szolg8ltat:- az el RfizetR k®r ®s®re a szolg8ltat
Hat 8rozott idejT szerzRd®s eset ®n a s beliket el ®s i
A sz¢netel ®s al att az EIRfizetR d2zjfizet®sre kot
k®rt I dRszak v®g®n vagy a 6 h-nap eltelt®vel a S
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52.az el RfizetRi szolg8lltan%serkoad 8dloRf§isBetalR, § 2t
az el RfizetRn®l v®gzRdtetett forgalom korl 8t
mi nRs®gi vagy m8s jell emzRi cs°kkent ®s ®nek e

(1) Az el RfizetRi szol g8ltat 8k¢li°grmRPnsyebre vaRz ed |I®Rfeikz
ind2tott vagy az el RfizetRn®l v®gzRdtetett (az e

korl 8t oz8s8ra, az el RfizetRi szolg8ltat8s mi nRsQ@®
Szolgg8ltat- az el PsiPvet RaegyiveekBz®Rr es®itekben | c
a) az el RfizetR akad8lyozza vagy vesz®lyezteti a
mTked®s®t, 2gy ke¢lonosen, ha az el RfizetR az el R

tan¥%s?2t 8ssal nem re®sdel kagRR n®mbmeghdkeel R i nterf
v®gberendez®st csatlakoztatott;

b) a szolg8ltatg8st ig®nybe vevR el RfizetR az el R
N®l k¢l harmadi k szem®ly r®sz®re tog8bb®f ®kas2ti
haszng§l j a;

c) az el RfizetRnek a dzjtart okze8slredals&b-d -3 0 enasmEo
hat 8ri dR el telt®t k°vetRen is esed®kes d2jtartoz
megfizet ®s®nek biztos?2t 8sna ad®ltjt§lazl 8dtai N8| tsate
felt ®t el ekben meghat8rozott vagyoni biztos2t ®kot
d) az el RfizetR fogyaszt8sa t %% | ®pte az adott sz
felt®telekben, illetve az egyedi ekokfli&tejteaRki ®nstzer
meghat 8rozott ©°sszeget vagy adatmennyi s®get.

(2) A telefonszolg8ltat:- az el RfizetRi szolg8lta
a) az el RfizetR h2vhat- -s8g8§t,

b) a seg®l yk®r R h2v8§sok tov8bb2t8§s§gt,

c) a szolgs8ltatk g¢gpPr®R®es RelPg®E at §na

d) a hibabejelentRj®nek el ®r het Rs®g ®t .
Szol g8l tat- a korl 8toz8st megval -s?2thatja egyes
eg®szen addig, am2g a szolg8ltatg8sban m8s el emek

6. . gy f ® k aphcisboalealth,§r 2t 8s, panaszkezel ®s, jogyv

6.1.a v &8l I

al bael h§r 2t §si c®l ®rt ®k e k, a hibab
hi bael h§

t hi
r2t8s8ra vonatkoz- el j&8r 8s,

2

A vs8llalt hibael h8r2t8si c¢c® ®r t®keket az 1. sz.
szerzRd®s tartal mazza.

A hiba akkor tekinthetR val -snak, ha azt az EI Rf
Szol g8ltat- meg8llap2totta. A Szolg8ltat- a hiba
hi babejelent®st az EI RPRezaeyRI v®strt®r e8sbasvabgazo
nem k°teles azt a hibabejelent®s vizsg8lni, amel
el Rfi zet Rk®nt, illetve nem ad meg el ® het Rs®get.
akkor jogosul t hda? javihsi sbz8at ®rz?2 te®@sRzeRek al apj 8n bej
bizonyult.

A hibabejelent®snek tartal maznia kel

a.) az EIRfizetR ®rtes?2t®si c¢c2m®t vagy m8s azono

b.) az EI Rfizet Ri egyedi szolg8ltat§gsi azonos?2t -
c.) a hibajelens®g | e2r §s8t,

d.) a hibabejelent ®s i dRpontj 8t (®v, h-nap, nap, -ra),
e.) az EIRfizetR ®rtes?t®s®nek m-dj 8t ®s i dRpont
Hi bael h8r 2t 8s tov8bbi r®szl eteit a 3. sz8m¥% mel |
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6.2az el Rfizet Ri bejelent®sek, panaszok kezel ®s
k8rt ®r&nty®ski iingg ®z ®s e) ,

Az ¢9gyf®l szol g8lat az EIlIRfizettREslban-mikemlgy8§let at §

tett -®s zrev®tel ® , reklam8ci -j 8t kivizsg8lja, ®s e
azonos?t8ssal kapcsol atliael @d2Rt2R tf krom&d arre ett % rst®E@re
sz8m2tott 30 napon bel ¢l a bejelent ®ss-emdil- megegye
en t8) ®koztatja az EIRfizetRt. Telefonon ®rkezR
®szrev®tel, r ekiltaRh§ di¢igdpkedcesaii®s z2ert8 s b a nmad-angy e
v8laszol. A Szolg8ltat- a panaszt elutas?2t- v§8lIl a
tel efonon ®rkezett bejelent®s nem ®rtel mezhetR v
a panasz 2tr@tseble®ti. meEgmai | ben tett bejelent®s csa
megt°rt®ntnek.

6.3.az RfizetR jogai az el RfizetRi szolg8ltats§

el
megilletR k°tb®r m®rt ®ke, az el RfizetRi szol
rendez ®&s @I eak
Az el RfizetRi szerzRd®sekbRI eredR ig®nyek egy @
illetve a hib8s teljes?2t®s bek%°vetkez®s®t RI kel l

A szolgg8ltat:- k°tb®r fizet®s®re k°tel es

a) az ®rtes?2t®sre nyitvaei®t RhamnddR &®sdhh@®hn
az ®rtes?2t®s megtort®nt ®i g,

b) a hiba kijav2t8§s8ra nyitva 8l - hat8ridR ered
i dRszakr a.

A k°tb®r m®rt®ke a vet2t ®si al ap

i) k®tszerese jelen bethenzd®s a) pontja szerinti
ii) n®gyszerese a jelen bekezd®s b) pontja szer.
el RfizetR az el RfizetRi szolg8ltatg8st a szolgs§lt
mi nRs®gben k®pes csak i g®nybe venni,

iii) nyolcszorosa ajelenbeke zd ®s b) pontja szerinti esetben, h &
el RfizetRi szolg8ltat8st nem | ehet i g®nybe venni

A k°tb®r meghat 8roz8s8hoz sziks®ges vet2t®si al a
a) a hiba bejelent ®s®t megel RzR hat h-napra az e
al apj &8n

a hibabejelent ®ssel ®rintett el RfizetRi szolg8lt
szolg8ltat8s eset®n felhaszng8lt) d2zj 8tlaga al ap
b) hat h-napn8l r°videbb idRtarkam&l ¢eRfi d&t Rrt p
alatt, az adott el RfizetRi szerzRd®s al apj 8n a h
szol g8l tat8ssal kapcsolatban kifizetett (el Rre f
8tl aga al apj8&8n egy napra vet2tett ©°sszeg,
c)haahiba bej el ent ®s ® megel RzRen az el RfizetR az a
hi babejelent ®ssel ®intett el RfizetRiIi szolgg8ltat
a havi el Rfizet ®si d2j al apj8n egy napra vetz2tet
64.az ¢cgyf®mMIkBd®PSkat a panaszok kezel ®si rendj e
g8l tal v&llalt kiszol g8l §si i dej e,
A szolg8ltat- k°teles a hibabejelent®seket 48 -r
al apj8n az el RfizetRt ®rtes2teni arr-1, hogy
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a) tov§8hnii ,healzy sezl Rf i zet Ri hozz§8f ®r ®s i ponton va

vizsgs8l at sz¢igks®ges, annak i dRpontj8nak megjel °]|
megad8s8val, amely 8 ®s 20 -ra k°z® eshet), vagy
b) a hiba a vizsg8l at aagytanh'mbaohiam@azi;ebhgﬁl?t
tartoz- okb- I mer ¢l t f el

A szolg8ltat- k°teles az el RfizetR 8ltal bejelen
val -snak bizonyul t, ®r dekk°r ®be tartoz hi b§gt ki
kijav2 t 8s8i g eltelt idR nem haladhatja meg a 72 -r 8§
harmadi k szem®ly (p® d&8ul hat-s8g, k°zmTszol g§lt
sz¢ks®ges a fenti hat 8ri dRk meghosszabbodnak a h
azonban a hozz8) 8rul 8st a Szolg8ltat-nak hat&8rid
kcteles a hiba el h8r2t8s8t k°vetRen hal ad®ktal an
valamint az ®rtes?2t®s m-dj 8t ®zoi dBpoatj 8w hyiblv
el h8§r2t8s8r -1 sz-| ®rtes?2t®si k°telezetts®g®nek
hi bael h8r 2t 8ssal egyidejTleg is eleget tehet.

65.a tudakoz- szolg8ltat8s ig®nybev®tele,
Szol g8l tat:- az EIl Rfiaet Rlakolzttad 5 &I®Ir g &@rard&tt wrk&Art a k

megf eliedl Reundakoz:- szolg8ltat8sokban megjelen2ti.
ny %j t 8sa sor8n a tudakoz- szolg8ltat8sokat el ®r h
6.6.t 8) ®koztat §s a zol g8l tats8s teljes2t®s®vel ©°
kezdem®nyez®s®nek l ehet Rs®g®r RI ®s felt®tele
fordul 8s jog8r -1, az elj8r8sra jogosult hat -
szervezetek megnevez®se, el ® het Rs®gei k felt

EIl Rfi zet R panasza elsge8l®nate:|hsoRzs ofrobradnu lah aStz.o Panas
elint ®z ®s d5lbpotn®b aamz fel sorolt szervekhez fordult
hat 8l ya al § tart koz jsEBthathgs&Pek ReoKggygfedai V8ra
B2r - -s8g il |l etzvaa-B8r®zgaMelgysei B2r - -s8g ki z8r -1l agos

7.d2jak, d?2jszab8s, d2jfizet®s, sz8ml §z8s, k¢
71.az el RfizetRi szol g8megh8c8k®zE§sé)] zmPern@®@Red?2

keret ®ben az egyszeri, rendszeres ®s forgalm
hi bajav2t8shoz kapcsol -d- d2zjak, kedvezm®nye
rendel kez®sek, ide®rtve a kedoxzm®miym§Ilgi®nybe
haszng8l atra vagy i dRtartamra vonatkoz- b§8r me
megszTn®se, sz¢neteltet®se, m-dos?2t8§sa, korl
v 8l - dzj ak, d2jaz8si felt ®t el ek, bel e®rtve a
k°l ts®gstzg8&médtj visszat®r2t ®si k°telezett s®ge
rendszeress®ge, a sz8ml8k k®zbes?t®s®nek idR

A d2jakat az CSZF 2. sz. mell ®l ete, a speci 8lis
| Rf iszetr RIRd®s tartal mazza.

Szol g8ltat- a szolg8ltatgs eliltv@aegyedik ®r RI f Rs z
ol g8l tats§si szerzRd®sben r°gz2tett idRszakonk®
2t ki el ektroni kus vangeyy myzo ritl &Rif d tzte t Rn&Erkl. 8§t A® S
ri -dusonk®nt el Rre sz8ml 8§zza ki a Felhaszn8l -n
Vi d2zj at . A sz8&8mla adott h-nap 9. ®s 15. nap]j
-nap el sR napj 8ig akzl Ek&®pnizeat RnRAke k®zihleen kiegyf e
z8ml ak®sz2t®st k°vetR h-nap el sR napj 8t k°vetR
z8ml aprobl ®m8j 8t/ hi 8ny8t, akkor a sz8ml 8t k®zhe
z8mla fizet ®si hat 8rideje a pg€mlak®szhAa@pgi §°v

nwunuunusoSTWUWNn >0
Q ® — N
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i dRtartamon bel ¢l
Szol g8ltat- jogosu
(prepaid) szolgsg8lt

egyi k nap, amelyet a sz8ml §n
't a szolgs8ltatsg8si i1 dRszakot n
at8s es@gr®Bsaasze&8mly8i dkbeBl Rfai

72.a k2n8lt d2jfizet ®si m-dok, a k¢l onbozR fize
el t ®r ®s e k,

Szol g8ltat- a k°vetkezR d2jfizet®si m-dokat Kk2ns§
- postai KOUZ@OES I meghb?z8s (s8rga csekk)

- 8tutal §s

- k®szp®nzbefpioznetti®s¢ gay fk®lzszol g8l at on

73.az akci -k ®s akci-s d2zjak el ® het Rs®ge,
A meghirdetett akci-s d2jak a Szolg8ltat- honl ap
74a k8rt®r2t®si elj8r &8s szab8lyai,

Az el RfizetRi szerzRd®sek k®sede|mes vagy hib8s
hkPzIl ®si szolgsg8ltat- a felhaszng§l - agyon8ban ok
haszon kiv®tel ®vel . A Szolg8ltat - k°tb®rt al kal

75.a k°t b®r meghat8§roz8sa, m®rt®ke ®s m-dj ai ;
Ld. 6.36.3

8. a telefonszolgs8ltat- -k eset ®ben a sz8mhor do:
r®szl etes szab8lyai;

Sz8§mhordoz8s kezdem®nyez®se a Szolg8ltat- h§8l - -za
A sz8mhordoz8s megkezd®se aRfsizz8enmthko r&lotza8lsii kniyti°l latt
Szol g8ltat-hoz val:- meg®rkez®sekor kezdRdi k. An
meg8ll apod8&8s a kiindul:- szolg8ltat:- ®s a Szol g§gl
l ezaj amennyi ben amhbkrdondgbhogzbhbbggBf &8t ul a s2
| kez®sre sz8mhordoz8si meg8ll apod8s, a
s a megk®°t ®st RI sz8m2tott 15 napon bel ¢
en, el vRe®gzis ®Adsk®bersaski&8mhdubdozg§zol g

|l os fel mondani a sikeres sz8mhor

telefonszol g8ltat8s megkezd®s®ne
el r - hoadtg-8la alz o lsga§ |8tta ts-znankme zaR j S
s a szolgg8ltatgst azon megke

o x

«Q o
—_ —

g
o]
nem felt®tele a e
meghi Yasul 8sa nem f
telefonsz8&8mot oszt ®

Sz8mhordoz8s kezdem®nyez®se a Sz oIg§Itat- hgl - za
egf el

A Szolg8ltat- hivatal os ®s meg el R | ®t es?2t ®si
sz8mot el engedi ,s zaSmeontn yhiabsezm § 1 - EIRfizetRnek ni n
Szol g8l tat- - fel®. EttRI elt®rR esetben a Szol g8§
sz8mhordoz8sra az el k® R szolg8ltat- 8l tal kijel
a Szolg8§hkatmapdnmbel ¢1 feldolgozza.

9.szerzRd®s i dRtartama:

91.a szerzRd®s i dRtartama, valamint a szolgs8lta
szé¢neteltet®s®nek ®s megsz¢egntet ®s®nek felt ®t
idej T el RfizetRi sze§gRuUDs esatd&ir vl i fel mon

A Szolg8ltat- hat8rozatlan ®s hat8rozott i dRtart
korl 8toz8s8r -1, sz Smentjagdndelkezi®s ®r R az CSZF

EI RfizetRi szerzRd®s megszTnhet :
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hat &atrdan idej T szerzRd®s el RfizetR &§ltali fel mor
hat §rozatlan idejT szerzRd®s Szolgs8§ltat- §ltali
hat §rozott vagy hat8rozatlan idejT szerzRd®s ren
Szol g8ltat- - §8Iltal

Ha a fel mond8El Rhdnp&BRaszer zRd®sszeg®se, ®s az E

szerzRd®sszeg®st megsz¢gnteti, az el RfizetRi szer
fel mond8s8val. ErrRI a Szolg8ltat- k°teles az el
Szol g8lat at f e§imond8snak tartal maznia kel

a) a felmond8s indok§8t,

b) a felmond8si idRt, a felmond8si idR |l ej8rtégna
c) ha a felmond8s indoka az el RfizetR szerzRd®ss
fentiekr RI

A Szolg8ltat- -raRd@®sRmMegerRg®seeeset®n az el Rfize

hat 8ri dRvel mondhatja fel, ha

a) az el RfizetR akad8lyozza vagy vesz®lyeztet:i a
mTked®s®t, ®s az el RfizetR ezt a szémeRd®s Rzeg®s
®rtes?2t®st RI sz8m2tott 3 napon bel ¢l sem sz¢gntet
b) az el RfizetR a jogk°vetkezm®nyekre figyel mezt
a szolgs8ltat:- sz8m8r a, hogy a bejelentett vagy a
kivizsg®8eBh8r2t8&8s8hoz sz iks®ges helysz2zni ell e
c) az egyetemes szolg8ltat8st ig®nybe vevR el Rfi
jogk°vetkezm®nyekre figyelmeztetR ®rtes2t®s®t kb?°
tov8bb®rt®kes2ti,

daz el RfizetR a szolg8ltatg8st t°rv®nybe ¢tk°zR m

A Szolgg8ltat:- az el RfizetRi szerzRd®st 30 napos
az el RfizetR az esed®kes d2jat a jogk°ves ®tezm®ny
|l egal 8bb 15 nappal kovetR m8sodi k ®rtes?t®s megt

Nem jogosult a szolg8ltat- felmondani a szerzRdRG
meg az el RfizetR havi el Rfizet ®sel RRIij Bevta®s imed)¥ je |
hi 8ny8ban vagy t2zezer forintngl magasabb havi e

ha az el RfizetR a d2jtartoz8s °sszegszer Ts®g®t v
Hat - s8ghoz vagy a jogvita eezleht2hre8zl 8ks®RBrrea meotg otseurljte
felt ®v e, hogy az el RfizetR a szolgs8ltatsg8s ig®nyb

esed®kes, nem vitatott tov8bbi dzjakat folyamato
MegszTni k az el RfizetRvel k°todzz&fl®f®ztet Ry Yajstz-er
szol g8l tat-nak a m8-sa shzedlyg 8 Ihtuato-kv a&le | i %ets? t8tt enge d
szerzRd®s®nek hat8lybal ®p®s ®v el egyidej Tl eg, ame
koteles a megszTn®s el Rttazl®|mdgmealt.Ri HKa od gs$d dlad
szol g8l tat - val a hel yi hurok 8tenged®s®re ko°tott
el Rfizet Rt a helyi hurok 8tenged®s®re ir8nyul - s
®rtes?2teni .

A Szolgs8ltat- - |jogmnul8tsaa hedegrezRd @S iz8 ISEHt®KkIDI 7 .k ®A
felt ®t eli&kior $ 8¢ oizmf a szolgs8ltatg8§sok k°r ®t, i1l et
el RfizetR a korl 8toz8s ok8t 30 napon bel ¢l nem s
fel mond8§smrdinonhdf sa ffel t ®t el ei egy®bk®nt fenns8l | ne
A szol ga8Im8&sti-k szol g§&§kPael ek®f el m@ndani az el Rfi
a szolgs8ltat:- elektronikus h2rk°zI R h8l -zatgt mS§
szol g8l tatdi hkkd yeds sze
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a) az Eht. 134. A. (
b) a harmadi k szol g§
megsz¢gntet ®s ®r e

6) vagy (7)) bekezd®sben fogl
It at n

a em jogosult vagy nem

A misorterjeszt®si szoltR§| tsate§ zrRad ®dsdn at ks@m:l gell R f

jogosult 15 napos hat8ridRvel felmondani, ha az
szerinti jogk°vetkezm®nyekre figyelmeztetR ®rtes
mTsorjelet, a be®rakdkeizkRk snefesmo®Iljyerl eekt jhoaged | enesen t
k-dolt mTsorjelet jogosulatlanul dek-dol j a.

A hat8rozott i dRtartam¥%b el RfizetRi szerzRd®s a n
szerzRd®s megszTn®s®t megel RzRen amlSazloelvg@8ll t at - k
mel | ®kl et ®ben, sz8&8mlalev®l hi8ny8ban 2r8sban, po
igazod- elektronikus ¥ton t8)j ®oztatni a hatg8roz
sz&8§m8r -1 ®s a szerzRd®s megszTn®st®nedkRtiad Rpaonmizt j §r
el Rfi zetRi szerzRd®sben szabadon meg8l |l apodhat na
szerzRd®s megszTn®s®t k°vetR % elRfizetRi szerz
esetben a | ® rej°vR % szer zRd®selceska ka hhmat8§roxzaa tl
idejT szerzRd®s i dRtartam8nak meghosszabb2t§s§r -
el RfizetR kifejezett nyilatkozata eset®n a hat8r
szerzRd®sm-dos2t8ssal d°nthetnek. A rda8s8a oa o2.t i
sz mel | ®kl et ben vagy az egyedi el Rfi zetRi szerz
mennyi ben az el RfizetR a hat8rozott idRtartam¥%

zer zRd®st az ebbRI eredR kedvezm®nyek figyel emb
el mondja a hat8rozott i dRtartam |l ej8rta el Rtt,
g®nybe vett kedvezm®nyekeat elgywWdt hlgh et8in,y osd f el mo

A
vl lalt arra, hogy szol gg8ltaet8sitg®mglye avdozizg Ra
S
f
i
jogk°ovetkezm®nyt nem fTzhet.

A fel mond8snak tartal mazni kell a szerzRd®sk®°t ®s
val amint az ¢gyf®l k-dot ®s a szerzRd®sk-dot.
A Szolgg8ltat:- el Rseg2ti cgyfel e szgiahelyeker,nt es ADS
ahol ezt a t8rsszolgsg8ltat- l ehet Rv® teszi, amenn
vagy a szolgsg8ltat-v8ltg&8s t®nyl eges napj8ig le fo
°sszes el Rfizet ®s ®n az ®deszstzee,s veasleadn®iknets as zs8znol I8gt§ Ir
k®r ®s ® a megfel el R m-don jel zi a Szolgsgltat- - fe
felt®tel eket nem ffaekj EERfi zeaRS®alg&t RObeemMBI | gR
szol g8ltats8s | emona 8tskr®nd z dloy&lbtbattj fel ®. Az EI
2r8sban k°teles jelezni, amely dokumentumon amen
ol vashat -an, a | ap tetej®n szerepelnie kell a As
92az el RFi ReE®RimsdegsZt §s8nak esetei ®s felt®tel
az egyoldal ¥4 szerzRd®s m-dos2t8&8sra, az el Rfiz
m-dja, az egyoldal % szerzRd®s m-dos?t8ssal ka
jogok,
FRszab8l yk&rett Rdz seleRfzRd®s a Fel ek egyezR akaratt
al aki s8g8nak megfelel R form8ban m-dos?2thatj 8k.
A szolg8ltat- az el RfizetRi szerzRd®st az egyedi
al 8bbi esetekben jogosult egyoldal “an m-dos2tani
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a)az egyedi el RfizetRi szerzRd®sben vagy 8l tal 8no
bek®°vetkez®se eseam®mnwpizeh, | bogyab8ly vagy el ekt
vonatkoz:- szab8ly m8sak @m-td onse2m 8 se nndeent keerzei ckmRd @8 z h
felt®tel einek | ®
§
e

nyeges m-dos?2t 8s8§t;
b) jogszab8lyvs8ltoz8s vagy hat: - s8gi d°nt ®s,
c) a k°r¢l m®nyekben bek®°vetkezett, a szerzRd®s n
v8l toz§8s,
d) a misorterjeszt®si szolg8ltatdRblar dteRBaertkZen
v8l toz8s indokolj a. A szolg8ltat:- az el RfizetRi
felt®telekkel jogosult't
a) az 8ltal8nos szerzRd®si felt®teleiben ®s i
d2jcsomagokban felsatonreant cszazepaedbttet ®s ®nek 8§
i dRpontj 8t ®s ez az idRpont |l etelt, vagy
b) az adott m®diaszolg8ltatg§8s kiv®tel ® a k2
nNn®zetts®gi adatok vagy a m®diaszol gg8ltat - -val
i ndokol j 8k.
l[®nyeges m-dos?t8snak minRs¢l k¢l °n®sen a szolgsg

mi nRs®gi c¢c® ®rt ®keire vonatkoz- v8ltoztat 8s.

Ha a szolg8ltat:- az 8ltal8nos szerzRd®si felt®te
8l tal 8nos szekreztRdeRgyiolfdedIt®arelne- dos2tani, keteles
hat 8l ybal ®p ®s ®t megel RzRen | egal 8bb 30 nappal az
megilletR felmond8s felt®teleirRlI sz-I|- t8] ®kozt
Amennyi ben a m-dos?2t 8s 8azy oessl Rfeinzdestl kK ez2®Smne&krea I &trrf
el RfizetR az ®rtes?2?t®stRlI sz8m2tott 15 napon bel
fel mondani a hat8rozott i dRtartam¥% el RfizetRi sz
hat 8rozott i dRt arrztFadm®%s te |iRfyiezne teRsie tsbzeen akkor , ha
hat 8rozott idRtartalomb-1 eredR kedvezm®nyek fig
m-dos?2t8&8s a kapott kedvezm®nyeket nem ®rinti. An
kedvezm®nyeket r Rnt el m®sdjaa @&l R&Ati grozott i dRt ar
szerzRd®st, a szolg8ltat:- az el RfizetRtRI nem k?°
i dRszakra esR kedvezm®ny ©°sszeg®t.

A nyilatkozatt-®itienlt erl8muutlaal s atnBaggha’tmrjto8gsszab 8l yban

meghat 8rozott esetek kiv®tel ®vel el fogad8snak mi
szerzRd®sben el Rzetesen meg8l |l apodtak. Vita eset
hogy a m-dos2t8sr .| az el RfizetRana®tPes®Pngbea. e
Szolg8ltat- az CSZF m-dos2t8&sr-1 az el RfizetRket
mel | ®kl et ®n ®rteszti. El'l enkezR bizony2t8sig ez
befizet®si hat8ridej ®vel Kk°zClzt & pls@ki®rEgod®S S
hi 8nyB8dmai | Yt j8n i s megteheti, mely esetben az
fenntartott postafi - -kba t°rt®nR meg®r kez®s ut 8ni
k ®r ®s ®r e m8s postafdnikdm éebb&k®zdbzseédet ben i s a s
®r kez®s a relevs8ns.

A Szolgs8ltat:- az EIRfizetR (vagy el hal 8l 0z8s ese
szerzRd®si felt®telekben foglaltak szerint m-dos
el Rfi zetR szem®l y®ben szerzRd®s, °r°kl ®s vagy eg
ke vetkezt ®ben v8ltoz8s k°vetkezik be (8t2r8s).
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A Szolg8ltat:- jogosult az 8ltala, mint Szolgs8lt
engedm®nyez®s ®t8barmepfhPea§ib&hla Szolg8ltat - t §
harmadi k szem®l yre bs8rimea yEdgyygdiz neInRf§it z authRBiz z&Rz er
132. A (2) bekezd®se al apj8&n egyoldal %, az EI Rfi
Y%t ) 8n 8tpopuh8harmadi k szem®l yr e.

a
r

93.az el RfizetR 8l tal kezdem®nyezett szerzRd®sm
teljes2t®s®nek hats8rideje;

931 V§/ toz§s az EI/RfizetR adataiban, azok kez

Az EIRfizetR k°teles b8rmely,i zez Rig®&mrylregjRal®smte@®s
az adataiban, valamint k®pvisel Rj ®nek szem®| y®be
szol g8l tat8s ny¥ t8s8val kapcsolatos adatban vag
szolg8ltat-t a v8ltozgslbek@8penhkkbel It R¥r 8§gB8mAtoég

Az EIRfizetR k°teles az ellene megindult felsz§gn
szolg8ltat-t az el j8r8s megind2t8s8t k°vetRen ha
megind2t 8s8t Kk°veshbRam tn&jp®kno zbtedtedi .2 r §

A Szolg8ltat:- nem f el az®rt a k8r®rt, amely ab

el
adat ai megvsgltoz8s8t nem jelenti be a-kSizlo°lng°8sl t at
tekintettel a sz8ml 8z8si s®bmRI megwedlIRte8 B rzal8 sk aj
k&r 8nak ®s k°lts®geinek megt ®r2t ®s®t k°vetel heti

A Szolgs8ltat az EIRfizetR k®r ®s ®r e az 8l tal 8nos
m- dos2thatja az el Rfizet Ri s znrerszzRdrsRd ®sh,a °arz® kB @
jogut -dl &8s k°vetkezt®ben v8ltozg8s k°vetkezik be,
szol g8ltats8s ig®nybev®tel ®nek helye nem v8ltozik
koteles bel ®p®si d2j af zeiraeadRi d2Az°862Zef§e ¢ebEO®N
mel | ®kl et ®ben tal 8l hat-. Az 8t2r8s teljes2t ®s®ne
k®zhezv®tel ® RI sz8m2tott 15. nap. Ezen hat 8ri dR
kotb®rre k°teles, mebgdekmessnageumindaen B®2r §s
A k°tb®r ©°sszeg®t az 8t2r8s d2j &8t tartalmaz- sz8§
al kal mazni, ha az EI RfizetRnek vagy a k®rel emben
b8rmely ig®nybsekhertkapobsgBl daaB d2jtartoz8sa vol
932. Sz¢onet mentes szol gé§ltat-vs§lts§sra vonatkoz
A sz¢inetmentes szolg8ltat-v8lt8&s megval -sul 8s8na
A r®gi internet szolg8ltat- | emond8§8§sa ®s az }Y
egy-t°Rl munkanapig terjedR 8tfed®ses interval
T8rsszolg8ltat:- t8mogat:- rendszereiben.
A Az ¢gyf® nek ne legyen telefond2j tartoz§8sa ¢
fel ®.
A Az ¢gyf® nek az elengeaR Iirggremetd25zalrgd®iz8at-
AA sz¢netmentes szolg8§ltat- -v8lt8&s sor8&n az elfHF

gy a Acsatlakoztasd
chetmentes szolgs8lt
satl akoztasd magado

nem t°rt®ni k v8Iltoz8s, 2
el Rfi zet Rk eset ®ben a sz
sol g8l tat-n8l is csak Ac
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csatl akoztasd magadod t2pus¥% csomaggal r
csatlakoztasd magadodo t2pus¥ csomagra V8§
A Szinetmentes szol g8ltat-v§l tv8sgi,heggat ®n az EI| Rf

elengedR szolgs8ltat:- fel® a sz8mlg§it a | emo
k°teles megfizetni

A Szinetmentes szolg8ltat-v8lts§s csak ADSL tect
megv8ltoz8sa n®l k¢l | ehet s®ges.

Alnvitel ter ¢l etyeanr aT ekl®tkkoanp utse,r ¢Maegt en az egyka
szolg8ltat- v8lt8§si folyamat a t8&8mogatott,
v8l Il al felel Rss®get.

933 Az un. egykapus sz¢éc¢netmentes Laml! g8l tat - v
ter¢l eten):

A Szol g8l fat¢gyhebsohek, hogy az egykapus szol g8
Szol gg8ltat:- nem v§8llal felel Rss®get a k®t kapus s
eredR t°bbl eitakz® letzse®&goeRi ®retr ed R t el jes k8rt ®s k°l
Azgyf® az |1 SP v8lt8§st ann8l a szolg8ltat- -n8l ke
gy f ®lI meg k2v§8nijta. rlensdzedlIng § latza tADvS8LI t §ssal t°rt®
tov8bbiakban nem sz ;ks®ges jelezni, a be®rkezett
j el zi f el ®innki,ndaemme | fyehletz®t eT a mM8god I®y 81 tatet ®Moz z §j §r |
esetben csak akkor tudjuk a felmond8st el fogadni
sz8&8ml 8 8t kiegyenl 2tette.

Amennyi ben az | gyf ®| a zSeztoR gs8zletrazt Rdv@aslt kk2°vt8nni esl zRof
felt®tel ek megegyeznek a kor8bbi szolgs8ltat- -v§glt
nem javasolt a felmond8st az el RzR szolg§8ltat- -nS8§

934. Ct hel yez ®s

ADSL, b®relt vonal , StHDSILY ®s5®@A®rd i wnaen viegpeotnRs &g .
B®&relt vonal v®gpontj8nak 8thelyez®se csak megs§l
|l ehet s®ges.

Enter Net Telefon szolg8ltat8s 8thelyez®se a hord
egyedi fel m®r ®s al apj §8§n.

SHDSLi®$iAe v®gpont 8thelyez®se csak el Rzetes ki
egyedi, el Rzetes meg8ll apod8s t8rgya.

ADSL v®gpont 8thelyez®se d2jfizet®s ell en®ben | e
81t al haszng8lt telefomemmupilbé¢nmngPSENrsliel oSlztt 4tag s

a vezet ®ken. ADSL ikaazp casloa paht 8§ |18-tzhaetliy eszzRoslieg 81 t at -

csak az azt hordoz- telefonvonall al egy¢tt | ehet
2r8sban ®s csakz2arterfermamgomenmae vy 8nyom | ehet s®g
tel jes?2t®s®nek felt®tele, hogy az el RfizetR tele
szolg8ltat- 8ltal Anyitott folyamatk®nto defini §
telefonvonal 8val Kkapcsolatos|ladami®zi®s®trre8 ai ‘Szell igr
nincsen jogosultsg8ga, illetve errRI az alaph§8l -z
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Az EIRfizetR a Szolg8ltat-n8l ®s az Al aph8l -zati

egyidej Tleg k°teles jelenteni az 8thelyez®si i g@
A Szolg8ltat- fenntartja a jogot, hogy az 8thely
8t hel yez®s i dRpontj 8ban az EI RfizetRnek b8rmely
Amennyi ben a Szolg8ltat:- az 8thelyez®shez nem j §
telefonvonal at helyezi 8t, az ADSL szolg8ltat §s
Szol g8ltat- jogosult az EIRfizetR hib8j8b-1 bek?

jogk°evetkezm®nyeit al kal mazni

Az ADSL hozz8f ®r ®s fizi kag§8Iktia®tp=? tkRsI®t®@Fgi at @pnigk
8l tal &baomrt®t vesz ig®nybe. A Szolg8ltat- a szolc
hat 8ridej ®®rt felel Rss®get v8llalni nem tud.

A Szolgs8ltat:- elt®r R al aph8l -zati szohegn8udtat . - t e

Az EI Rfi zet R K esetledesesi njegglveSa niozaoztt sz 8ml §z8si ¢c2 m
adatlapon.

Az EIRfizetR k°teles az 8thelyez®s al atti i dRs z a
szolg8ltat8s bizonyos iidRsizpknemtea&lr@rsizeotl .81 tBRz - &z
Szol g8ltat:- az 8thelyez®s megt°rt®nte ut 8&ni El Rf
sz-1 .- d2zjat

Az 8thelyez®s d2jait a 2. sz8m% mell ®kl et tartal
Tel efonvonal n®l k¢l i ADBR Bthetyee@skebheha®eszo
CPS szolg8ltat8s 8t helyez®se

Tekintettel arra, hogy az EIRfizetRi hozz§f ®r ®si
(HBSZ) bocs8tja az EIRfizetR rendel kez®s®re, 2gqgy

az EIRfazHdoRn&®8k®r ®st Biztos2t- Szolg8ltat-val fe
Az EI RfizetRi hozz8f ®r ®si pont HBSZ 8ltali 8thel
nappal k°teles az EIRfizetR a Szol g8l tataznak bej
EIl Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont Yj hel y®daz, il |l et Rl eg
esetl egesen megvsg8ltozott k°rzetsz8&mmal egy¢tt.

A Szolgsg8ltat:- c¢csak az 8thelyez®srRI sz-1. szab§gl
k®zhezv®t el ebiesteas®nt dnuidjaz EI Rfi zetR r®sz®re a s
el ®r het Rs®g®t. A nem megfelel R i dRben, vagy forn
§tford2t8&8s ok8n keletkezRkmazs®Pmn®mt 2®s: - e§y®bzkBg?H
Szol g8l tateg®a tkelz&glrRaas A Szol g8ltat:- a percd?2j alk
8thelyez®sbRI eredRen kifejezetten fenntartija.

Az 8thelyez®8g®fbr@®@st&s®vwjtra szolg8§ltat- jogosul't

meghat 8rozott d2zj-aktiefbg@&m2dap). (% ra

935. D2j csomag v§/lté§s
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D2jcsomag v§8lt8&8&s eset®n az EIRfizetR, Szolgs8ltat
n®l k¢l kerg¢l sor a szolg8ltatg8si d2jcsomag megyvVvs
az esetben ker¢l het soej8ha kRregGVBhI zeeRhekh 8rzBao
Szol g8ltat-n8l (b8&8rmelyik szolg8ltat8s8hoz kapcs
| ehet §r 8t a 2. sz8&8m¥% mell ®kl et tartal mazza. A
d2j % d2?2jcsomagra |Imagegtvy§lhit §ahrere ®®gasdzmjahadb8rozot
hacsak a Szolg8ltat- akci-s felt®teleiben m8sk®n
d2j csomaigamernygistnen a Fel ek m§8s Kki®n t®vneesm h8al t| 8arpoozdont
i dR v&8ll al 8sa meal Isetatb 8tl %yrotk®nilk .a SE>DI|l g8l tat - akci
eset®n vagy egy®ni el b2r 81 8s alapj8n elt®rhet az
hozz8f ®r ®s | ®t es? t ®s i i dRn®I megadott ®rt®keket
Adat h8l - zati 8slz ol gs&lotlagt§88 stoakknr§ s mi nRs®ge il |l etve
amennyibenale-®s f el t°] t ®si sebess®gek az 1. sz8m¥% mel

®rt ®keket el ®r i k.7 dPehneeinst@eygse 2 ®hesa®gnvyg§l tsg8§s Magya
ter¢leten, amgpoynwitbenm®r het R ® rt ®k jelentRsen el

maxi mum®rt ®k ®t RI . llyen jellegT sebess®gi panas
®r dek®ben, mell ®kel ni kell k®t, elt®rR napon, a
( mMm®r ®si az oAn ons@rt®skeakt )e.l Rtt az ADSL v®gberendez®s:1
ind2tani. Sebess®gpanaszt abban az esetben tudj
m®rt sebess®gek mindegyi ke az eggyel ki sebb s8vs

A felt ®le®tek ameet ®n a d2jcsomag vE8ltg&s egy®b fel

Mobil net d2zjcsomagok k°z°tt hazt 8aloxaxdt maggisaddbirb d2 | Y
d2j Y% csomagra | ehets®ges v8Iltani. Amennyi ben az
hasjm8laz adott mobilnetetsddp | elsioarn @dvle ac sl ceryea sb® gk
csomagra Vv§8lt§gs.

Enter Net Telefon d2jcsomagok k°z°tti v8ltg&s mag
alacsonyabb havid2zj % dzjcsomagatr§d§/§balaeﬂ®bem
|l ehet s®ges. A d2jcsomag Vv8lts8§sra az Yj szol gsgl

set®n a szer zRd®sk
ba | ehets®ges a v§
s d2jk°teatadlatt | ehet
k°zg¢l a magasabb d

Mo bi | I nternet szolg8ltat
magasabb 8r % d2jcsomag ir
|l ehet s®ges, a d2jcsomag V
sz8ml 8§z 8si i dRszakra a ke

936. Ct ruh$§z§8s

A Szol
el Rfiz
ElI Rf i z
jogut -

teheti a szolg8ltat8s v§l
eset ben ammaadadaag! t at §s ©° s
tozi k meg a Felek megs8l 1l ap
®s eredm®nyek®nt .

o D 0D«

8
th
t

|

a tovs8&bbiakban Ar @
S sz¢ks®ges felt®t
es felt®tel eknek n
mb e n. A r ®gi cgyf
g le nem j8rt) sz8ml 8§t
®l nek nem |l ehet | ej 8rt
b

Ak i a szolgs8ltatgst §8truh
tovEbbi agklhayf ®¥o. Az 8tr
szerzRd®s megk°t ®s ®hez sz
tartoz8sa a Szolgs8ltat-va
pill amakig8®lal 2t ott (ak8r m
tekintet ®ben. A r®gi S gy
szol g8l tat 8s8val kapcsol a
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A r®gi ¢gyf® nek az SteukE§RESormagno®k @t viEngomeg
kell tennie a szolg8ltatg§s 8tadgs8r -1, illetve a
vagy k°vetel ®se a Szolg8ltat-val szemben. Az Yij
a Szolgs8ltat -evanlyiklattnkioez,niia laetsvzol g8l tatg8s 8§t v®t
felt®telek teljes¢l ®se eset ®n amennyi ben az 8§tru
ki.

100 adatkezel ®s, adatbiztons§8g:

10.1. a szolg8ltat- §8ltal kezelt adbbdk8&sakt §i,
c®lja, i dRtart ama,
A Szolg8ltat- a szolg8ltat8sok ny%jt8s8hoz, sz§8n
egy®b indokokkal c®l hoz k°t°tten kezel het adat ok
i dRtartamra a Szol g8§ltadgsz @ltq8ltaata- kfak e mTlkl°atRy d
szem®l yeknek (pl. fut8rszol g8l atok). A Szol gsglt
adatbi ztons8ga kapcs8n saj8tj8val azonos el v8r8s
A Szolgs8ltat:- nemfizet ®s eset ®n bwhemadi k felet b
10.2. az el RfizetR t8) ®koztat8sa az adatbiztons.
adatkezel ®ss el kapcsol atos jogair-1I ®s k°t el

1021.Cl t al §nos adatbiztons$§gi inform§ci -k

A Szolg8ltat- -t ke¢glon torv®nyek al afi.jA2n adat ®s t
adatv®del mi ®s titoktart 8si k°telezetts®g a Szol
egyar8nt terhelik, melynek r®szletes szab8lyait
(www.enternet.hu)

A Szolggltat -

a itg®ny bew®d e |l ®ylel zatoygdblb 2t ot t
kiz8r-lag a szo
;

k
tat8s teljes2t®s®hez sz iks®ge
v8t titokban tartani. A Szol

EIl RfizetR saj 8t mag8t sz
onos?2t8sra epifomglddjt §val a
t Rv® teszi. Az Adathsgl -z
ss®g al -l a Szolgsgltat- - a
t 8 rtsaat d8asl ockmneagly e°ss skz®er fd:®gsceR
vonatkoz:- rendel kez®sei

g
kotel e RfazeE R I
EIl Rfi zet Rnek Kk
hat -s8g §ltal s
ha Szolgg&ltat -
tal mg§®rt v

[
I

z
I

e
Z (0]
z

e

ami nt az
1. ®vi CVI

(¢
og—hr—bg—m(m(m

tar al

val nf or
200 I t
A Szolg8ltat:- szavatol az®rt, hogy az Adathsgl .- za
vonatkoz:- k°vetel m®dnyeknek. @me nngli BenkAzIs@o | g&
szem®l yes adat jutott tudom8s8ra, azda&nemartal m8&n
®rtve a szem®lyes adatok v®del m®r RI ®s a k°z®rde

n

LXI1lT1l. terv®nybe m-engnh tahet8l r eohzeott Rv &.s et ek et

A Szolgs8ltat- 8ltal kezelt adatok az EHT kere
) azoknak a t8rsszolg8ltat:-knak, akik k°zr
z,ks®ges,
azoknak, a
el ®s®t, a f
r
[

t e
emT

k a Szolg8ltat:- megbRZgestelh®apk§
e gal maz8s kezel ®s®t, il l etRlIl eg az
jogvit 8k d
nemzetbi o]

ez®s®re jogszabg8ly alapj8n jogo
nss8g, a honv®delem ®s a k°zbizt
,a vtiagvk©°z|l ®si rendszer jogosul at]l

T QO XxXoToTuno

—c

ki
r

en
t

k

n o

C
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c®l j8b-1 az arra hat8sk°rrel rendel kezR szervekn
b2r.s8gnak.

A Szolg8ltat- szem®lyes adatnak minRs¢{ I R, 8ltala
szem®l yes adatok v®del m®rRlI ®s a k°z®rdekT adat ol
sz8m¥% t°rv®ny figyelembev®tel ®vel v®gezhet.

Az EIRfizetR t8] ®oztat8§st k®rhet szem®l yes adat
A t8) ®koztats8&sk°anebesl g8l egt°videbb idR alatt, |
bel ¢I 2r8sban megadni. Ez a t&8j®koztat8s ingyene

Az EIRfizetR t8)j ®koztat8§s8t a Szolg8ltat:- csak a
bel sR biztons8gg§ra, a thomyPgrd emagy @& mMEmpeddli Rz
bTn¢gl d°ez®sre vonatkoz- t°rv®nyek korl 8tozz§k.

1022.Speci §/ i s adatbi ztons§gi i nform§ci -k
A Szolg8ltat- egyes term®kei hez autenti k8lt SMTP

Abban az esetben, hasZatiSzohggytaz -EVRfiizel2RTtev®
eredm®nyek®nt a Szolg8ltat:- el sRdleges SMTP P t

I

Szol g8l tat- az adott EIRfizetR SMTP szolg8ltat§8s
megsz¢gnteti ®s 8thelvekieefyamBk?t kottl|l kenzebgs8l -
®rtes?2t®se mellett.

A Szolgs8ltat:- alaphelyzetben el Pfokkdjgt Ri v®gpontj
megakad8l yozva ezzel, hogy rosszindutlltatt ¥4 t 8madS§8s
rekl 8ml ev®I®s(&rpea nf)elk ¢lledhessen haszn8l ni. Az EI R
Szol g8ltat- feloldja, azonban spam tev®kenys®g G

i sm®t el teamaglaj aEl Rfi zetR hitelt ®&rdeml Ren bizo
meglsicts8sa ®rdek®ben mindent megtett

11. az el RfizetR jogszab8l yban meghat 8rozott

megad§s§nak, a nyilatkozatok m-dos?t8s8nak,
esetei ®s hat8rideje (k¢l°n°sen el Rfizet Ri
adatokon k2v¢ili zheladreetglhkatyj t 8s8hoz, ®rt @

szol g8ltat8sok ny¥ t8s8hoz, elektronikus h?-

®rt ®kes?2t ®s®hez, ®s ¢zl etszerz®s c®l j8b- 1| 1t
kezel ®s®hez, t®teles sz8mla i g®nyl ®s ®hez,
k°zvet?2t8 tsaztolrga vonatkoz- nyilatkozatok, e
mi nRs®gre vonatkoz:- nyilatkozat);

11.1.1.E!/ Rfi zet Ri n®vj egyz®k

T8vbesz® R szol g8ltatg§st ig®nybe vevR EI Rfizet R,
szerepeltet®s®t a szerzRd®sk°t®skor vagy b&8rmi ko

111.2.For gal mi adatokon k?v¢li hel ymeghat §roz -
Seg®l yh2zvs8son k2vgl ilyen szolg8ltatg8st a Szol gs§

1113 £r t ®kn°velt szolgé§ltat§sok
Emelt d2jas t8vbesz® R szolg8ltatgsok d2jai a 2.
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1114 E/ ekt roni kus h3shbhkzPP®s ®Bkezs6lf PSPHE L, ®s ¢z
t°rt®nR szem®/ yes adatok kezel ®s®hez sz ks

Fenti nyil atkozatokat az EI RfizetR szerzRd®sk®°t @
m-dos2thatja.

11.1.5T®t el es sz§mla [ g®nyl ®se

A h2v8§sr®setietjeelRl eggel, hat8rozott i dRre vagy Vv
h2v8sr®szletezR egy®ni el Rfi zet Rk r®sz®re havont
el RfizetR a h2v8§sr®szletezR ki 8l 1 2t8&8s8t wut- -1 ag,
szol gs8ll.t aki-stsszamenRIl eges i g®nyl|l ®s eset ®n minden,
k®r het R h2v8sr®sz|letezR d2j mentesen. Mi nden tov
mel | ®kl et nek megfel el Ren.

1116 El Rv§/l aszt §ssal vs§lasztott k&koaatekt 2t R szol

A CPS k°%zvet?tR szolgs8ltat-ra vonatkoz- nyilatko
szerzRd®sben teheti meg.

11.1.7Egy ®ni el Rfi zet Ri mi nRs®gre vonatkoz- nyi

Az egy®ni el RfizetRi minRs®gre valamiBlktRfai KVRst
a szerzRd®sk®°t ®s sor8n tehetd.i me g . A Szol gsg8ltat
®s a sz¢i¢ks®ges t8) ®koztat 8st megadni

122 az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®s®nek ese
hat 8ri dR megj el °]l ®se, ameedd®gi az el RfizetR
k°telezett s®g®nek el eget tehet an®l k¢l , ho
fel mondan§;

Az el RfizetRi szer zRd®e@s9Teysrahazgas ®nek eseteit a

13. ak°zvet2tRvS8l aszt 8ssal kapcsol atos el j 8r 8§
k®zvet2tRvSE8l aszt8st biztos2t:.- ©9sszekapcsol !
foglaltakkal ©°sszhangban;

CPS szolg8ltat8s eset®n az -E§Rdsze§RNRi mEgrakiRd®s

megval - s2thaas&8VMalbal.®pr°bb h2v.sz8&8mra megrendelt s:

az el sR sz8m 8§tford2tg8gs8gval e idej Tleg hat 8l yba

megt°rt®nt ® RI ®rtes2ti az EI izetRt, mellyel e

Hozz§8f o ®&8t - BSzbl gg8l tat - -val,
szerzRd®se a v8lasztott szolg
i dRre kotott

g
R
[ etve m8s k°zremT
8§

y i
fi
1
|l tat8s vonat koz§8s§
szerzRd®s eset ®n a szersz®ses i dRt
A

sz8§mr8@ttft@sa meg nem t°rt®ni k. mennyi ben val amer
napon bel ¢l nem ker ¢l sor, Ygy a szerzRd®ses el Kk
§tford2t8&8s8t-1 sz8&8&m2tott 91. napon el kezdRdi k.
CPS eset®n, a Hozz&f ®r ®s)t @riddlok®2nt ®b &z ofl ggl§rhdrag |- R
mi nt p®l| d§gul a hgl . -zat §ta|ath'lﬁeél,Itbel%;szg,@sael
vonat koz8s8ban a Szolg8ltat:- a felel R Rss®g®t ki z$8§
a HBSZ k©°z©°t ts zlo@tyr esjzlatbt8 | jyocogvzia .
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14. az el RfizetRnek a szolg8ltat8s i g®nybev®t
k°telezett s®geli

14.1. az egy¢ttmTkeoed®si ®s t8j ®koztat8§si k°tele:
Az EIRfizet Rh@mzz&fo®drg@&dit ap@rstra ki z8r -1l ag olyan v
amelyt el jes2ti a vonatkoz- szabv8§nyok el R2r8sait.
megfel el Rs®g®r RI az EIRfizetR gondoskodi k. A sza
Szol g8ltat:- ell enRoizzBé®r ®ai spohygfBhtas8sl akoz E
v®gberendez®seke
Ha el l enRrz®se sor8n hi8nyoss8§gokat tapasztal, k6 a
megsz¢i¢ntet ®s®re, ennek eredm®nytel ens®ge eset ®n
hel yez®s®re. Amennyi ben az EI|I Rfizet Ret,dletv6z ol g8l t a
aj8nl at8t megfelel R Szolg8ltat- - tulajdon¥% k®szgl
Szol g8l tat- az EIRfizetRi szerzRd®st fel mondhat|j

Az I nternet hozz8f®r®s szolg8ltatsg8s i g®nybev®t el
berenddz®@&seks 2t §sa az EI RfizetR feladata. Az EI Rf
szerzRi jogi szab8lyok betart8ss8val biztos2tani

Az EI RfizetR k°teles a szerzRd®s t8rgy8t k®pezR
szolgyg®dtt aaz egyedi szolg8ltat8si szerzRd®sben r?°

Az EIRfizetR k°teles a Szolg8ltat-val egy¢ttmTke
Adat h8l -zati szolg8ltatg8st hat8ridRnabel ¢l k®pes
EI RfizetR k¢l °n®sen k°teles:

a.) lehetRv® tenni a mTszaki berendez®sek ¢zembe
b.) biztos2tani a berendez®sek mTk°ed®s®hez sz¢ ks
c.) az ig®nyelt Adaths8l . -zat]i szol g8l tekt 8s EI Rfi z
install 81 8s8hoz, ¢zemeltet®s®hez ®s karbantart$8s
folyamatosan biztos2ztani,

d.) a kihelyezett vonal v®gzRdtetR berendez®seke
tartani

Az EI RfizetR k°telg®naazi @Ppy bt @ @atabrem@a ki szakasz
Szol g8l tat- haszn8l at8bainazvagyedizemerbl ggRe®bEnI
regz2tett teljes2zt ®si hat 8ri dRben ki ®p2ttetni, v
egyidej Tleg e®n &k rme EtsDratn®mirt es2teni a Szol g8l te
az EIRfizetR k°telezetts®ge. E szakasznak a hi bs§
nem eredm®nyezi a szolg8ltat8s hib8s teljes?2t®s®

Az EIRfizetR a szolg8ltdt8g eddzlldlemetsR ®yie§ myrRd s h§
k°teles ®rtes2teni a Szolg8ltat- hibael h8r2t. sz
sz¢ks®ges adatok megad8s8val

Az EI RfizetRt terhelik a Szolg8ltat:- azon k°ltseg
kor®al ¢1 i hi b8k al apj8n mer ¢l tek fel
Az EIRfizetR a Szolg8ltat:- szerzRd®s szerint v®g

Az EIRfizetR teljes anyagi felel Rss®ggel tartozi
ve®gberendez®sek®r,t ,t dbretrenidle z®s ek®rkat fenyegetR
sz¢ks®ges val amennyi i nt®zked®st hal ad®ktal anul
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Az EI RfizetRnek haszn§8l)atkr8a t8taa dao tStz od IgReflitzaett- Rit u(l

ez®rt ajtowlaajncean 8t ruh8zhat - -. Az EI)Rfk &ZrettyR8tk°t el «
rendel tet ®sszer Ten, ki z§&tr -Iag az ir8nyad- szabvsg
nyil atkozattal rendel kez eszkK8zhergtheaeddndljrBik.,, A
B RfizetR elvesz?2ti, k°te|es a Szol g§lkt&rtt-yn8atk az
az EIRfizetR bejelent®s®t k°vetRen halad®ktal anu
szol g8l tat8sok ig®nybev®teli d2jEe®m®ny eaaned ky.e kAt
folyamatban | ®v RkBapygaol atottgs8l Megszak2tja.

ASIMk 8rtya haszn8l at8nak m8snak t°rt®nR i dRI e

ges
SzerzRd®sbRI eredR k°telezetts®gek®rt ®siaz i dRI
a ve®t kess®greiazkEInRfeitzat®R ktodrtozi k helyt 8l 1l n

®

i
8t adotkt§rXIlyMn b8rmilyen beavatkoz8st v®gez, s e

mi nRs®g®t vagy a Szolg8ltat- -nak egy®Rfmzedmi k8rt
SzerzRd®s megszeg®s®nek tekinti, ®s jogosult a s
amennyi ben az EIRfizetR a Szolg8ltat:- jogk®°vetke

sz8m2tott 3 napon bel ¢K8rsteyta srzegmd eelt th StiM@ Qs lal SN avks
EI RfizetRi SzerzRd®st 15 napos hat8ridRvel fel mo
k°vetel Rki8&r tAyaSlavt EIl Rfi zet Rnek felr . -hat- vagy eg
okra visszavezethetR meghi b§setd@sssaz e rnie,g riolnlgestl v- ed §
czemk®pes haszn8l atra alkal matlann8 v8l 8sa eset @
k°telezetts®g nem terheli. Amennyi ben magatart§s
Szol g8ltat-nak joga van az ®hRf{i ®evRugbkbs3drzemben

endez®st a Szol

Az EI RfizetRi/V®gfelhaszn8l -i ber
'l enRrizheti . Az E

rendel tet®sszerT haszn8§l ats§t e
l ehet Rv® t ®t el e.

Az ingatlan tulajdoroeadRegeaessn®r +tpdfnRskMeR] et |
hogy a Szolgg8ltat:- erre felhatal mazott k®pvisel R
hi bael h8§r2t8s c¢c®Ilj &8b- | bel ®pj en, ott a sz ks®ges
egy®b | ®t esat e®hny®agyatel ett, k°zc®l %2 t8vk©ezl ®si
Szol g8l tat:- t8vk°zI| ®si berendez®st, vezet ®ket, a
| ®t es2t sen.
A szol eh®lztza8tf&8sr ®si pont el l enRrz®s®nek ®s hibaell
szolg8 1 t at 8§s eset ®n, tekintettel arra, hogy az EI Rf
Bi zt os?2t Szol g8l tat- bocs8tja az EIRfizetR rend
81l 8s8nak (haszng8l hat-s8g8nak) idej®rel @&l EatRfv a
fenn8ll - jogviszonya az ir8nyad-. A K°zvet?2tR Sz
®s a T8rsszolgsg8ltat - Kko°ozotti hg8l -zati hozz§f ®r ®s
rendel kez®sre 8l 1| 8§s8t, melly®@lelke m®tr 4 ®kleh atz- 1. sz 8§
14.2. a szolg8ltat8s rendeltet®sszerT haszn§l at

EIRfizetR k°teles a rendeltet®sszerT haszng§l atr a

14.3. a v®gberendez®ssel, illetve az el Rfizet Rn
k®pezR m8s el ektroni kus h?2rkl°Pegda&t tes@&kek,° k k el

El RfizetR k°teles a szerzRd®s t8rgy8t k®pezR szo
Ennek keret®n bel ¢l felel Rss®ggel tartozik a Szo
vagy ¢zemeltet ®s®ben | ®VR berenk8z ®K®k ®r.t ARs Ed Rf
Szol g8ltat- tulajdon8t k®pezR berendez®seket a s
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el haszng8l - d8st figyelembe v®ve ¢(zemk®pes, s®rtet
bocs8tani, ellenkezR eseotbgdl k&t ehak megk®®?it ®KR

14.4. az adatvs8§ltoz8s bejelent®se, adatszol g8l t
Adat v8l tas®8%spont arendel kezi k. EIRfizetR k°teles

sol g8l tat8s teljes?t®se ®Ss a megsz¢gntet ®s kapcs 8§
szolg8ltat8§sra, tov8bhb§8 j -hiszemT egy¢ttmTkeod®sr

15, mTsorterjeszt®si el RfizetRi szolg8ltat§gs
d2jcsomagba tartoz:- medHikisep®gBItRt §8sok ®
m®di aszol g8l tat 8sok meghiaaménnyben®sa, val ami nt
szol g8ltat-.- fel Tk&z 8mhjta. tixhz.ethi(2a) bekezd
szerinti adatok.

Szolg8ltat- mTsorterjeszt ®si szol g8l tatg8st nem n
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1. sz. MeSzlo®kgl8eltteati 8ns?Foig-al om meghat 8§8r oz8sok

1 Fogal om meghat 8roz8sok

a)

b)

d)

g)

h)

Szol g 8 IEQNetZrt.

El Rf i agtoR: ter mPszetes vagy | ogi szem®l vy, il
gazdas§8gi t 8rsas8g vagy egy®b szervezet, e
adat hg8l g&dttiatB8=sdl.

|l g®nylaRzon: ter mPszetes vagy |jogi szem®l vy, i
gazdas8gi t8rsas8g vagy egy®b szervezet, aki
I nternet szoll.g8sz28mMmBs mel | k!l et szerinti t §v |
protokollon keresztg¢li kapcsol -d8s az I nterne

k®p, addtoyv 8lbhdr*g 8s) | ehet Rs®ge az Internet h§

Adat hgl -zati sa o |lSyg&lltgastl & sa:t - 81t al ny vj tott
szol g8l t aetr8nset ®sal lapta besz®A8t viteldi szol g8l t
egym8st - f¢sgggetlengl, °n8l1l .-an ny%jthat az E
I nternet hozz§8f ®r ®@diy amnz slzgpy Igt8dtt&st:8s, mel ynek
EIl Rfi zet Ri v®gberendez ®ske&kr e®nsd e ®ls ®kp krPtzi® t Kii s
| ®t rehoz8sa k¢l onf®l e t8vkezI R h8l -zatokon k
szol g8l tat8sok 8ltal |l ehetRv® tett protokol I
adat, jel, k®p, hang adaotatz dnmreeg ntexr th@®M R ztad \0¢
I P c2Aa: I nterneten a sz8m2t. - g®pek egyedi a
pontokkal elv8lasztott (0 ®s 2655 zk&®rz°tti) egy

K®zbes2tett A®Rrt@32H ®bat §lya al § tarst§bzan j og
k®zbes?2tettnek sz8m2t az irat a k®zbes?2t ®s

°todik munkanapon, il l etve a®szer®RHO®EgkBEN
bejelent ®si k°telezetts®gre tekintettel k®z b
sz8ra az®rt nem | ehetett k ®Alme sc2tmzreit taz simea
helyre k°lt°zotto, Anem keri¢etl e®ssagy Ciazme ¢t
Ebben az esetben a k®zbes?2t®s napj a, k®zbes?2t
Forgalom : Afor gal omm®r ®s al apj a: Szol g8l tat - azon
val amennyi (Aled ®s Afelodo ir8&8nyv) forgal on
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K)

p)

aq)

)

s)

kapcsol -dik (az itt m®rt forgalom megegyezik
m®r het R val amennyi forgal ommal)

Kezvet 2t Rv8l magzteSlsektroni kus hz2rk°ozl ®si Szol
| ehet Rs®ge, hogy a h2vott EI RfizetR wvagy S .
k°zvet2tR Szolgsg8ltat . t, amely az EIRfizetRi
°sszekapns kle§ eszt ¢ | nyilv8nosan el ® het R t el
Eht. szerint al 8bhbi m- dokon vehetR i g®nybe:

KezvetedIt RRE8l aszatz§sEl Rf i zet R szerzRd®sben k©°ti
®s a h2vs8§s k°9zvet2tRvE8l ashet s@®@phRBRs®t al kal maz:

H2Zv8sonk®ntii k°ozvetaz R¥EB Réesgzye §IR? veBgsyh 0 z a k °:
Szol g8l tat  --w8|Szsndtg-8§8ldlaRttPaz t@seslSegagval RvE8I a
el t ®rR@n8rozza meg.

Hozz§&f ®r ®st Bi zt o HBSZ) azzapyageSrhasatt-8v k° z| ®s i
Szol g8ltat-, amely saj 8t gerinch8l . -zattal retr
h2rk°z|l ®si szolg8ltat8sok ig®nybev®tel ®r e Vv ®c¢
Hel yi :h2ov8san h2zv8§s, amelyben taath8v odlt RE®PR®h e

nem kell el Rt®tet ®s k°rzetsz8mot t8&8rcs8zni,
val - sul meg a h2v8s ind2t8§s ®s a h2wv8sv®gzRdt
h2v.-sz8mos szolg8ltat8sok el ®r ®s e.

Bel f°el di t8v:olosl8gan hhy2hwiiss ,a erhelott EI Rfi zet R v
el ®r ®s ®hez belf°l di el Rt ®t et kell t8rcs8zni
Nemzet k°©zi t8violowl8gdan hkF2v\8&Es, amel yben a h2zvot

szol g8l tat8s el ®r ®s ®hez nemzetk®°zi el Rt®t et |

El Rfi zet Ri hozazénhfh@r ®gziatpgonwt®gpont, amelyen ke
egy elektronikus h2rk°zIl R v®gberendez®s fizil
hgl -zati funkci-kat ®s a h8l . -zaton ny%jtott s

H8Il - zati hozz§8fa®r®$li - patrernaatk fm8zsi kha8il -csat | akoz
kijel©°lt olyan pontja, melyen kereszt ¢l a ho:
Telefonvonal : t el ef onvonal nak minRsgl mi nden ol yan
alatt 8lI1 .- fizikai vezet®k, mePRPgzRdBkI| ®sh8k ot
h2rk°z|l ®si szolg8ltat8s ny¥% that-. 1llyen az &

ISDN30 vonal.
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t) Bel ®p ®iyantekefpn-vonal ank®t fizetendR egyszer.i d 2
az®rt fizet, hogy a Szol §BanamegBataatoreten

szol g8l tat8shoz csatl akozhasson, azaz az adot
vonatkoz8s8ban a Szolg§8ltat- a h2v8§sv®gzRdt et

u Havi: dédliyan rendszeresen havonta fizetendR d?2
mer t ®k ®t RIt -(flodfgalgem!l en¢l , az EI RfizetR az®r
szol g8inararta8sa h-napra, melyre vonaikg®nyéae a h
vehesse.

vV) Forgal mi od¥pan rendszeresen havonta fizetendR
h2v8sd?j azat tartal ma

wW)A h2v8sokaddfpaz8s i dRszak8nak ®s a h2vott d?
m8§sodpercre jut- h8nyad8nak ®s a h2v8s m8sody
szorzata. A percd?2j ®s a sz8ml §z8si egys®g a:

X) Sz&ml ar®z Rl dt DPhyan egyszeazz,i g@gybé&eVv ®tbald:
gyakoris8g@&ij] admglgRret a sz8&mlar®szl etezR szc
form8ban val - ig®nybev®tel ®®rt kell az EI Rfi z

y) Sz8ml 8z8g8agg2?2am megrendel R c2 mek:§razy 8§8n ct2am,§ | ami
"I akczm".

z) Sz8ml ak¢l dvResgy cpPanst ac2 m: az a ¢c2m, ahov§ a sz

kK ®r i
aa)UMTS: UMTS (Uni versal Mobile Telecommunications
adat §tviteldi rendszer (univerza&lldgs&l tvetz®g )®k Md

sebess®gT (2 Mbps), nagy kiterjed®sT, k®tir§r
el j8r &8s ( WAN).

bb)SIM-KCRTYMz EIl RfizetR h8l -zaton bel ¢li azonos?2:
Szol g8ltat8s ig®nybevoRetkd®htear salihaB®Dgels8i ny &
§ramk°rt taskt8altmaeaz -a HlzMI g8l tat - tul ajdong8t Kk
azt a Szolgs8ltat- az EIRfizetRnek haszn8l atr

cc)R8utal - magatart8ssal to%rtAnHEhdzerl2md ®sAk °(t1®s
®r m@®ben a felek az el RfizetRiTxsgyrkdRd®s%s ar§ ud
el RfizetRi szolgs8liiat negk®mehé k®t el ®v el

dd)CSOMAGKAPCSOLT ADATOTY&amEOhS8!| -zati architekt Yr
adatok k¢glonsgll -, de °hRepeuRbdhoédkekhbaagy £®@ ¢
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ker ¢l nek tov8bb2t8sra. A csomagkapcsolt archi
kommuni k8ci -s eszk®z°k ®s csatorn8k i dRben me
k°ozo°tti,szneemmbten a vonal kaptkibkZ®&r nsbregpg| d 86 0 k k a |

tov8bb2t8&s8nak idej®re ig®nyli a k°zvet2tRk |

az 8tvitt adatmennyi s®g al apj8n to°rt®nik.

ee) BESUGCRZCS!| TER| bhH&Azon ter¢let, ahol a Szol gt
ter¢let nagys8g8r -1 atsz@&sm®gi bx8noss8geqg¥hot
t ®r k®p ad felvil8§gos2t8§st, amely tartal mazza
a. Keglt ®ri |l efedett s®g: Mi ndazon ter¢let, ah
k®pes h2vg8§st kezdem®nynegrigyeizli ketavbeoaga&d
ter¢lettel. E ter¢leten is |l ehetnek ol yan
bel ¢ is el ®r hetR.
b. -Bel t ®r i |l efedett s®g: Mi ndazon terg¢let, atr
is k®pes h2zvg§st kezdemPamgsgzInti ,balltl@rniveelflo!
l egals:-, de m®g a felsz2zn feletti ®p¢l etr
fel ®p2t ®se ®s a haszn8lt ®p2tRanyagok nag
ez®rt az el Rrejelz®sek egy 8tlagos strukt
Szol g8l t at 8sok
1. Kapcsolt vonali ®s DSL hozz§8&f ®r ®s (PSTN,
A szolgs8ltatg8s felhaszn8l - -ja ig®nye, i1l etyv
adat 8tviteli sebess®ggel | P hozz§&f ®r ®st v §8s§
Hozz8f ®r ®s
A felhasm § 1 - munkas8l | om8sa kapcsolt vonal on, %
(t8vbesz®l R, I SDN, 2,4 GHZ sz-rt sprektum)
fel 8l 2tott eszk©°z PPP, vagy PPP over Ethern
(csatl akozARsfielplopangzns81 - az I nternet szol g8l t

futtatott me@deWfe®IRokhlriaemo& seg2ts®g®vel vesz
1.1 Szol g8l tat §sPSEN,ISONsi pont

A PPP kapcsolatot termin8l .- eszk®°z portja

1.2 Szolg8ltatnfsAD®SIt ad8si po

Saj 8t modem haszn8l ata elEt®pua%z fallf @t n
Szol g8l tat - modem haszn8l at a4 5 ste?tptRuns: ¥ ae tnhoedrenr
aljzat.
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1.3 Teljes I nternet szoidcg8nnedt 8s di nami kus |

Az I nternepkenl vdBskan, a kapcsol at i dej ®r e
IP-c2m rendel Rdi k a felhaszn§l - csatl akoz§8st
ki oszt-@smt aPtom8nyb- |

Az el RfizetR a saj 8§t sz8m2t. . g®pe szoftvere

Inter net al kal maz8st ig®nybe vehet a szolgs8lta
1.4 Teljes I nternet szco?lngngellt at 8§s 8§l Il and- | P
A felhaszn8l .- csatlakoz8st v®gzR eszk®z®hez
IP-c2m. Az Internethez nwalg- ekzapac soo2lm di8esk olr  knii

kapcsolat sz¢netel ®se al att sem rendel het R h

Az el RfizetR a saj 8§t sz8m2t. . g®pe szoftvere
|l nternet al kal maz8st ig®nybe vehefebaiszol gsgl

2. B®relt vonali szolg8ltat§s

2.1. Garant§l tTkelvisz/ed je s@sRgn-amz ¢ § k ®r s | P

Definzci

A szolg8ltat§s felhaszng8l -j a, j-v8hagyott

hozz8&8f ®r ®st b®r el a szol g§8llteagta-lt8-blb. 6Az kibg®@n'y
annak eg®sz szor z- szerinti t°bbsz°r°°se | e
forgal mat adott S8vsz®l ess®gben a nemzet k?©

i r8ny?2tja.

Hozz8f ®r ®s

A felhaszng8l: - telepheslzyo®mg 8f ¢lagl | 2atdotttt rt el teel
router megfelel R portj8hoz, b®relt adatg8tvit

A szol g8ltat 8si felel Rss®gi hat 8r a t8vbesz
adat 8tviteld szol g8latt at S sltt ahy Yaj tSzosdzge8llg&t -
csatl akoz8si pontj 8ig tart, a Szolgs8ltat- -t |
rg&§di-s vagy b®relt vonal mTk°d®s®rt az adat §

4. Szerver hoszting

A Szolg8ltam8lsz®@gkemdiecieanben szerver g®p el
| ehet Rs®get az el RfizetR r ®sz®re.
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5. |l nternet el ®r ®sekhez kapcsol -d- kieg®sz2z2t

A szolgs8ltat: adott tel ephelyein fel 8l 2to
speci fi kas8salbl g8l t

Tel jes hozz8f ®r ®s eset ®n az el RfizetR az
i g®nybe:

DNS szolg8ltat8s,
El ektroni kusmai,ost al §da (e
Webt 8rhely (WWW)

DNS szol g8l tat §s

Mi v el az I nternet hgl - zat.i c2m egy mehezen
felhaszn8l -k sz8&8m8ra t°rt®nR k°nnyebb kezelh
rendel nekc?2mA °s@wzerendel ®s ek kezel ®s ®t DNS
felhaszn8l - knak nyY% that:- ez a szolg8ltat§gs,
szerverrel.

El ektroni kus postal §da

Ami kor egy felhaszngl - nem kapcsol -dik 8Il1 a
akkor is kel | enni e egy olyan 8l l and-an el G
c?2m®re ®rkezR ¢zenetek a I ol vihggsevere ®i gmé
(level ezR) szerveren val - sul me g . A fel has
el ektroni kus postal 8dg8t (mai l box) b®rel hetn
mai | (el ektroni kus l evel ez®si ) forgal mukat
fogadhatnak | eveleket. A szerverrRI a saj 8t
|l ehet a |l eveleket 8tto°lteni

Webt 8r hely

A felhaszné§g§l Sz
t8rter¢l etet 1 g®nyb
f8j1l o

van | ehet Rs®g ]

§m8&ra online hozzg&f ®r hetR,
evReeftPeer eaRhTPepeot RsRgl |
k felt°lt®s®re.

6. A szerverszolgs8ltat8sokra ®p¢l R speci 8l is

Csake-maill-szol g8l t at §8s
Az el RfizetR a szolg8ltat:- szerver®n | ® reho

Csoportos e -mail

Acsoportosemail-s zol g8l t at 8s eset®n az el RfizetR e
kap, amelybe a @ _nev.hu v®gzRd®sT | evel ek
van a @d_nev. hu el Rtt (ak8rmi @d _nev. hu) . A

g

C
<
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protokoll t haszn8l va | ehet a |l evel eket 8ttolte
domai Arne®yvi szt-s8ervi ®ssziks®ges.

Domai nn®v (DNS) szolg8ltat§8s
A d_nev.hu szerT nevek bejegyz®s®t a szolg

domai n-sz@vizt - a d nev szabadon v8l aszthat - a dom
szab8lyzatnak megfelelR nevek k°s3zkrTAnevek
bejegyeztet ®s ®t , ®s el l 8tj] a a szervi zt a
Cltal 8nos szabsgly, hogy efdegyYomaishbléegdga
m8sodl agos) n®vszervernek kel l enni e, mel ye
t 8pel |l 8t §ssal rendel keznek. A szolgsg8ltat -
m8sodl agos) szervizt, il 1l etve a bej egyz®st
domai msnz®evr vi z I g®nybev®tel ®r e i s.

Virtu8lis WWW szerver

A fel haszngl - t 8rkapacit 8st b®r el a szol
sz8m2t- - g®pen, ®s azon tartalomszolg8ltatgst
szol gs8ltat - biztosét mazhatzRs@y@pol dal f el ha
karbantart 8s8hoz sz¢ks®ges t §vol.i hozz§
w3.enternet. hu/f _nev c¢c2 men.

A felhaszng§g§l 2gy an®l k¢l , hogy k¢l °on erre a
megj el enhet saj 8t aiznflonrtne8cnie-tse nl,apajngeviaylen ker
inform8ci -k megjelen2t ®s ®t RI a komoly adat |
b&8rmit megval -s2that.

WWW ol dal szerkeszt ®s
Amennyi ben a megrendel R n e mlapstzsznkeszteniakkgraj 8t n

ennek elk ®s z2t ®s ®t megrendel het. a szol g8l tat -t
domai wrne®yvi szt-s8ervi ®ssziks®ges.

7.CPSi Carrier PreSelection, Szolg8ltat- - EI RvE§&I
A K°Pzvet2tR Szolgs8ltat El Rfi zet Ri fiage r z Rd ®s
az elektroni kus h2rk°zI| ®sr RI sz- | - 2003. ®v
8ban bi zt os 2etloRvtS8 |ka°szzvte8ts? tIRehet Rs®ge al apj 8n

hat 8rozott vagy hat8rozatlan tartamban az

egyenk®nt, ak8r kombin8ltan, ak8r ©°9sszess®g®

a) Nyilv8nos helyi t8vbesz® R szolg8ltat§gs
b) Nyilv8nos belf°ldi t8vols8gi t8vbesz®I R s
C) Nyil v8nos nemzetk©®°zi t8vols8§gi t8vbesz®l R

Az El Rfi zetR

t u 2h Rr Sarod gl8| t ehtorgy a s
el Rv8l aszt8s szo

doms§8s I
l g8l t 8st nem saj 8t tul ajdc

g8l
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Szol g8l tat - 81 tal m§ s Szol g8l tat: - kkal (to
t 8vkozl ®si kereskedel mi szer zRd®wels z @amaipt] 8
haszn8lja. A szolg8ltatgs c¢c®Il | a, hogy az En
(tov8&bbiakban: HBSZ) §8Il1tal meghat 8rozott tar
megol d&8st k2n8ljon.

A K°zvet2tR Szolg8ltat- - at®mrzomigdemt&s EIlgRhi
Taz i g®nyeltihhd8sptg&gnylerdefonh2vg§st tov§8bhb?2
m8s Szolg8ltat- k°9zvet2tR v8laszt- - el Rt ®t| ®t

A szolg8ltatsg8§s jelenleg a Magyar Telekom ®s

Kied®Rz szol g8l tat §s:

H2v8sr®sz|letez®s szolg8ltatg§s: a forgal maz§s
- az adat v®del mi szabsglyzathban meghdtarozot
Szolg8ltat- az EIRfizetR k®r ®s®re biztos?tj)a
'zl eRf i zEelt Rk r ®s z ®r e dz2 | el l en®ben eseti Vv
form8ban sz8mlamel |l ®kl et k®nt , il l etRIl eg d 2
el ektroni kus for m8tumban.

A h2v8sr®szletezR tartalmazza a h2vott f ®I
kezdRi dRpontj 8t, a h2v8§s idRtartam8t, a h?2vot
A Szolgs8ltat- az EI Rfi ziead®atnwy®dealtnkio zak ak hmi
h2vg8§sr®sz|l etez®sben nem tg¢égnt et f el a h2v
sz§mjegy®)tekbeErgyeaz El Rfi zet R forgal maz8si

kezel ®s ®r ®s ki ad8s8ra az adatv®del mi szabs

EI RfizetRi hozz8f ®r ®s (8tford2tgs)

A hozz8f ®r ®s | ®t es?2t ®s e a Szol g8l tat - szo
megval -s?2t 858t 8tfedrechati §s megval -s2tottnak t
EIlI RfizetR a 3. pont ban meghat8rozott szol g¢
t ®nyl egesen i g®nybe. Ehhez a Szolg8ltat:- nen
hanem a szol g8lzeaiR8snBetg! ®¥ REF Rzii k ai hozz§8f ®i
ny %j tj a, ol yi am- deEd nRf ilzoegyR nylikl®atekl oezzait aa aH oazpzj 8
Bi ztosz2t - Szol g8l tat - t, hogy az EI RfizetR
Szolg8ltat-n kerleszt¢l bonyol 2tassa

A Szolgs8ltat - Felel REK@IJI°nHat §re&kt ntaetR ell e ka

jell eg®bRI ad-d- azon k°r ¢l m®nyr e, hogy a Sz
az EIRfizetR helyis®g®n belighz sé@®bhizaolk «2
hat&z ®k meg:
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t jelentR EIR
nR 8tad§g:
°rt

> ®

(
:

ybay ®EER®Pne &t porthak bR 3 B ®t G
el ent®stRI sz8m2tott 30 n
al et tRI el t®i K¢l BRE ar t ¢
tl eges techni kai felt®t

|l tat8s technikai h8ttere elt®r a
R, hogy a faxszolg8ltat§gs egyes
mi nRs®gben mTkeodik.

8. SHDSL szolg8ltat§s

A szolg8ltat 8ol -SHDSL alexcphwnl -, szi mmetrikus
hozz8&8f ®r ®s . A szolg8ltat§8s a t§vbesz®IR e
r@zvezetRt felhaszn8lva nagysebess®gT, szi mn
technol -gia saj8tossg®aviezlet 8Bd; dmahyanoiSH®SI
| ®t es ¢ |t hagyom8nyos t 8vbesz®l R szol g8l tat
i g®nybev®tel ®hez sz ks®ges SHDSL modemet a
tel ep2t®s®t a T8rsszolgs8ltat:- v®gzi
SHDSL szolg§|stsa oSlsqusnlkt aat -t 88rl t al |l efedett szo
A rendszer hat- -t8vols8§ga ide8lis hS8l . .-zati k ©
kb. 5 km, de ez f¢gghet az ®r 8t m®r Rt RI , ®r §
[

Az 8tvit eI iaxriem8d 9 sert ed jmrisg t tm®jy®t b i3z t5o k2mt a n

Az SHDSL szol g8l-hmz8%f &rz®slig8d amttj8as az SHDSL
interf ®s ze

UNI I nterf ®s Hi vat koz 8§8si
100 BaseT Ethernet IEEE 802.3
A V®gfelhaszn§l -i SHP$LbNThez rfidil@ila® edy RA 45° s

csatl akoz-n kere%gt ¢UTPKk avteezge-tr®kaet 5 egyenes k
csatlakoztatni.
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A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®rez egy h8l - -zat
csatl akoztat 8§s a Ssz¢i¢ks®geR., I Az erSHRBEIL (NTal i®c
csatlakoztallsasaegyhakkdz: - n k e (Cat-1) cebyenésat eg - r
bek°t ®s T k8btl!l | mégval - s2tha
9. Mobilnet ®s Mobil Internet szolg8ltat§gs
A mobilinternet Ssz®l ess8v¥% internetel ®r ®s't
technol - gi 8val, hel yhez k°t°tts®g n®l k¢l . A
integr 8l tk 8®sy §¥laMadaltk§tratyta moagyn UEBt oszt |
internetel ®r ®st, mely mobilszol g8ltat-:- partn
A let°olt®si sebess®g az el ®r het R h8l - zat 1
féeéggel ®kben tal 81 hat - .
A mobilinternet t®nyl eges sebess®g®t t°bbek
Az adott terg¢let | efedetts®ge, s&bkeS$Is®gat
A h8l .-zat pillanatnyi terhelts®ge
A jel er Rss®gqge, amel yre hat a k°rnyezet.
j el 8l tal 8ban er Rsebb, m2g a vasbeton sze
a jeler Rss®get
A kiszol g8l - szerver | eterhelts®ge
A sz8&ng2®p konfigur8ci - -ja
A SI'M k8rty8t befogad:- interf ®sz
A mobilinternet rendszerk®°vetel m®nyei

Windows 2000, Windows XP Service Pack2, Windows Vista 32Bit/64Bit, MAC

Os X. 10. 4 vagy Y abb verzi

USBfoglalat USB-modemhez, Type Il PCMCIA foglalat, vagy Express Card

fogl al at adatk8rty8hoz

Legal 8bb 50 MB szabad |l emezterg¢glet (100 M
Legal 8bb 128 MB RAM mem-ria (256 MB aj 8nl

WX >
@™ ©°

ETI HATCLYA:
z 8
|

U)NB
Q T
wn S

az EI Rfizet

12.VolP Telefons z ol g8l t at §8s
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2. sz. meD? j®kKk et

A, Kapcsolt vonali | mt&rsnet hozz8f ®&r ®s szol g§lt
Csomag Hozz8f ®r ®s Fut ami dR El Rfi zet ®s

I ndul - korl 8tl an + Hat 8roza- 1.000 Ft +:

15 -ra korl 8tl an + Hat 8roza- 1.500 Ft +¢

Alap korl 8tl an + Hat 8roza- 2.000 Ft +:

Korl 8tl an korl 8tl an Hat 8roza- 3.000 Ft+¢C

Az egyes szolg8ltat8si csomagokhoz tartoz- kieg®e

szerzRd®sek tartal mazz§g8k.

A sz¢gneteltet ®sa iSIzRotlalrétvatl antla? -Babl kast2t® bl 8§z za ki

B, ADSL szolg8ltat§gs

Az egyestatzokg8er¢l et®n tal gl hat - ADSL hozz§f ®r
féggel ®k tartal mazza.

40/108



EQNet_ASZF_20111-01--001 hat §lyos: 2011. novembe

Kt b®r {de2®p ®oiri dt ppan, hat §rozott idejT szerzRd:
szerzRd®s el RfizetR r®sz®r RI MBgya®nRel dRoal Ret |

Yo el RfizetRk, illetve d2?2jcsomagvsglt-k tekintetg e
S8§vsz®l ketb®r / bel
U1 15 000
u2 15 000
U4 15 000
us 20 000
u1s 20 000
u25 20 000
S8§vsz®l ketb®r [/ bel
NS 15 000
N10 20 000
N15 20 000
KOt bs&rz’eg forintban, hat 8rozott idej T szerzRd®s

el RfizetR r®sz®rRI t°rt®nNR idR el Rtti felmondS§8s
d2jcsomagvsg8lt- -k tekintet®ben.

S§vsz®l ketb®r / bel
Uim 25 000
A2 30 000
U4Mm 35 000
usMm 50 000
uism 90 000
A5 35 000
A10 45 000
A15 80 000
ADSL | ista8rak I nvitel ®isc gk a®s Tred gk d e®l,y ek
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N®v

Ui, UlM

Uz, C2, A2

U4, C4, N5,
U4M, A5

U8, N10, UsM,
Al10

U18, C10, N15,
Ui18M, A15

u25, C20

Fut amid

Hat 8§r oz
1 ®v
2 ®v
Hat §r oz
1 ®v
2 ®v
Hat 8§r oz
1 ®v
2 ®v
Hat 8§r oz
1 ®v
2®v
Hat 8r oz
1 ®v
2 ®v
Hat 8§r oz
1 ®v
2®v

El Rfi zet ®si
3900 Ft +CH
2800 Ft HG/ h
2500 Ft +CHt
4500 Ft +Cf a
3000 Ft +Cf
3000 Ft +Cf
5000 Ft +Cf a
3400 Ft +Cf a
3200 Ft +Ct
7400 Ft + Qfha
4900 Ft +Cf a
4700 Ft +Cf a
9000 Ft +Cf a
6000 Ft +Cf a

5700 Ft +Ci

11000 Ft +Cf a

7200 Ft +Cf a

6800 Ft +Cf a

Az egyesats8zsoil gc8sloomagok hoz

szerzRd®sek tartal

S8§vsz®l ess®gek

®s

mazz8Kk.

tartoz-

d2jcsomagnevek

hat §lyos: 2011. novembe

ki eg®sz2tR szo

megfeleltet ®s e:

Magyar Tel eko/D2jcsomag el nevez®se
U2 EQ2
N5 EQ5
N10 EQ10
N15 EQL5
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u25 EQ25

Invitel t er ¢ et D2jcsomag el nevez®se
UiM -

A2 EQ2

U4M -

A5 EQ5

UsMm -

Al10 EQ10

Al5 EQ15

Uli8M -

Magyar Telekomt er ¢ | é malgé&@ms zem®l yek ®s c®gek r®sz®re te
konstrukci- fel8&8ra 19.900 forint+Cfal®v.

TelefonvoA®SLnNn®bkgtirukci - eset ®n, amennyi ben a Kk
telefonvezet ®k, a ki ®p2t®sre egyedi 8raj g8nl at k@

Tel efonvonal n®l k¢l i ADSL 8thelyez®se a hatsgro
el l en®ben sem.

Amennyiben a telefonvonalon a megrendel ®s't megel RzR 3 h- napon
szol g8l tats8s de jelenleg ninecds?,j jYagly naezg ne®gvyeskzeedriik

Az 8thelyez®s egyszer.i d2ja 12.000 Ft+Cfa hagyc
8. 000 Ft+8fa ACsaagpkoajf@sdt Magjadond modem eset @

A sz¢gneteltet ®sa i SdzRotlagr &t hatlenia- dfltjgatktd ® 01%e gal 8bb 2. 5(
Ft +Cf &8t sz8&8ml &8z ki
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Nagymennyi s®gT aut omati kus bejelentkez®si k2s®
visszakapcsolt§sCfd@.ja: 1.500 F

Amennyi ben az ADSL szolg8ltat§8st hordoz-- telefc
v8l t &8s, azaz egy®nibRI ¢zleti tel efSmnovFtnwadf av ady?yj
fizetendR, féeggetl engl att |, hogyi az| RNDSlet R

szer zRd®s bken vt&lrtto®nsisk.
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C, Airline
Csomag El k°tel eze
Hat 8§roza-
1M 1 ®v hat §r
2 ®v hat§si
Hat §roza-
2M 1 ®v hat §r
2 ®v hat§r
Hat §roza-
3M 1 ®v hoattt§r
2 ®v hat§r
Hat 8roza-
4M 1 ®v hat §r
2 ®v hat §8r
H a togatlan
5M 1 ®v hat §r
2 ®v hat §r
Az egyes

Egyszerik ®p 2 t @

9000 Ft A
22500 Ft A
22500 Ft A
9000 Ft A
22500 Ft A
22500 Ft A
9000 Ft A
22500 Ft A
22500 Ft A
9000 Ft A
22500 Ft A
22500 Ft A
9000 Ft A
22500 Ft A
22500 Ft A

szol g&8ltat 8§si

szer zRd®sm&z 2 &k .t a

Az 8t hel

A sz¢neteltet ®sa

yez®s

egyszer.i

45108

szol g8l tat 8§s

El Rfi zet ®c¢

12800 Ft +Cf

12800 Ft +Cf

12000 Ft +Cf

19800 Ft +CH

19800 Ft +CH

19200 Ft +CH

29.800 Ft+

29.800 Ft+

29.000 Ft +

49800 Ft +CH

49800 Ft +CH

49000 Ft +Cf

50800 Ft +Cf

59 800 Ft +

50000 Ft +Cf

csomagokhoz

dzj a

12.

000

hat §lyos: 2011. novembe

tartoz- kieg

Ft+Cfa plusz
K i

| SzRot | agr 8t hadl enta- defltj aatktz 1% z z a
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D, B®relt vonal.| I nternet hozz8f ®r ®si szol g8ltat
B®relt vphahakRk®®Pe ®s d2ja, valamint az alkal mazott technol -gia a
az al 8bhbhi d2jak csak ir8nyad-nak tekinthetRKk. Mi nden exmyles v®gpor
SE§vsz®l ebs®g/ {kEt°]t ®S El k°telezett: EI Rfi zet ®sii o

mini mgl ®r t ®k egyb

Hat §rozatl a 39000 Ft +Cf
64/64 1 ®v hats8roz: 20900 Ft +Cl

2 ®v hat§&roz: 19900 Ft +Cl

Hat §rozatl a 5000 Ft +Cf
128/128 1 ®vrhbao§t i 49900 Ft +Cf

2 ®v hat§roz: 39900 Ft +Cf

Hat §rozatl a 99000 Ft +Cf
256/256 1 ®v hat§roz: 88900 Ft +Cf

2 ®v hat8roz: 69900 Ft +Cl

Hat §rozatl a 159000 Ft +Ct
512/512 1 ®v hat8&8roz: 132 900Ft+ Cf a/

2 ®v hat8roz: 99900 Ft +Cf
1024/1024 Hat 8§rozatl a 199000 Ft +Ci

1 ®v hat8roz: 182900 Ft +Ci

2 ®v hat§roz: 159 900 Ft +Cit
2048/2048 Hat 8rozatl a 299000 Ft +Cl

1 ®v hat§roz: 266 900 Ft +Cl

2 vBhat §rozot 239900 Ft +Ci
B®relt vonal. hozz8f ®r ®s eset®n a t 8bl §zatban f
egyszer.i ki ®p2t ®si dzj at val amint a havi tel ek
tel ekommuni k8ci - s de ja&ni al hve® gypeazrkte d ® 8 € val ami
fé¢éggv®ny ®ben az al aph8l - zati szol g8l tat- hats8roz
Az egyes szolg8ltat§gsi csomagokhoz tartoz- kieg

szerzRd®sek tartal mazz§gk.

Az 8t helyez®s emgesetbereegyedi.d2j a mi nd
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A sz¢neteltet ®sa

E Szerver

Szol g8l tat

Co-location

Szerverhosztng alap

Az egyes

szerzRd®s ek

A sz¢neteltet ®sa

F We b

hoszting

szol g8l tat 8si
tartal mazz§8k

hoszt

T8rter¢l et

20

50

100

150

200

Fut ami dR

Hat 8rozatl an
1 ®v

Hat 8rozatl an

1 ®v

szol g8l tat §s

Fut ami dR

Hat 8rozatl an

1 ®v

Hat 8rozatl an

1 ®v

Hat 8rozatl an

1 ®v

Hat 8rozatl an

1 ®v

Hat 8rozatl an

1 ®v
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szol g8l tat §s

EI Rfi zet ®sii

16.

10.

24.

20.

000
000
000

000

csomagokhoz

t

Ft
Ft
Ft

Ft

a

i SizRot | agr &t hatl enia: deB 1y aatktzz® K.1%8

EIRfizet ®si

1.

1.

500

000

.000

.000

.000

.500

.000

.000

.500

.000

Ft

Ft

Ft

Ft

Ft

Ft

Ft

Ft

Ft

Ft

hat §l yos:

C

c

| SizRot | agr & hatl enia- delt aatkiz 01%8 z z a

0oz -

2011.

novembe

ki egRg
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Az egyes szolgg8ltat 8si csomagokhoz tartoz:- kieg
szerzRd®sek tartal mazz§8k.

G, Domain d?2jak

.hu.com.eu .biz .org .info .net al §

Domain regisztrg86i 000(€gy€tari d2j)

A regisztr8ci- sikertelens®ge eset®n az ¢(gyint®z®
El sRdl eges DNS szol dsloto®t ¢ +CHavi d2j)
M§sodl agos DNS szol &®lot &tt&Lf@havi d2j)

Doma i n meg¥%j 2t 8si kel ts®ge, ®vent e, a regisztr:
forint+Cfa.

H, CPS szolg8ltat§gs

Bel ®p®s0D002fpopr2at+Cfa vonal ank®nt

T®ves adatszolg8§ltat8§sb-1I eredR d2j: 5.000 forin
Nyomtatott sz§ml ar®rstz+|C’bftae,th odv2 § balr § 55000 ffoorriint +Cf a
Sz¢neteltet®s d2ja: 1000 forint+Cfal/h- vonal ankg®@
Lista8rak a CPS szolg8ltatg8sra:

H2v8sirsgny

nett- Ft/ perc
Hel yi cs¥%csi dRben 7,90 Ft
Hel yi c¢cs%csi dRn k2vgl 4,40 Ft
Helyi c¢cs¥%csi dRben' (egy®b s z1090Ft
Helyi c¢cs¥%csidRn k2Wg¢l (egy®790Ft
Hel yk©°zi I'l cs¥%csi dRben 12,90 Ft
Hel yk©°zi I'l cs¥%csi dRn k2vygl11,90 Ft
Hel yk°zi 11 cs¥%csi dRben ( edl390Ft
Hel yk°zi 11 c¢cs¥%csidRrit k2vgl|11,90Ft
Bel fodd¥%ddildRben 23,90 Ft
Bel fold I 11 cs¥csi dRn k2vgl1|11,90 Ft
Belfold 111 cs%csi dRben ( edg2390Ft
Belfold I11 cs%csi dRh k2vgl|1190Ft
T-Mobile cs¥%csi dRben 52,60 Ft
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hat §l yos:

T-Mobile cs¥%csi dRn k2vgl 36,60 Ft
Pannon den%csi dR 58,40 Ft
Pannon cs%csi dRn k2vygl 36,00 Ft
Vodafone cs¥%csi dRben 59,90 Ft
Vodafone cs¥%csidRn k2vgl 43,90 Ft
Nemzetk?© zi 43,00 Ft
Nemzetk© zi 52,00 Ft
NemzetX©° zi 64,00 Ft
Nemzet&k© zi 91,00 Ft
Nemzetk© zi 100,00 Ft
Nemzet&?© zi 115,00 Ft
Nemzetk© zi 130,00 Ft
Nemzet&© zi 172,00 Ft
Nemzetk© zi 214,00 Ft
Nemzetl10° zi 325,00 Ft
Nemzetle zi 760,00 Ft
Ne mz et (Satdite) 2750,00 Ft
Kapcsol 8si d2j 0,00 Ft

D2jz-ngk

R®gi

AFGHANISTAN
AFGHANISTANVIOBILE- ETISALAT
AFGHANISTAN MOBILEMTN

AFGHANISTAN MOBILE OTHER CARRIERS

AFGHANISTAN MOBILE ROSHAN
ALBANIA

Albania - Tirana

ALBANIA MOBILE AMC
ALBANIA MOBILE EAGLE
ALBANIA MOBILE VODAFONE
ALBANIA TIRANE

ALGERIA

Algeria - Algiers

ALGERIA CAT

ALGERIA MOBILE ORASCOM
ALGERIA MOBILE OTHER CARHRS
ALGERIA MOBILE WATANIYA
AMERICAN SAMOA MOBILE
AMERICAN SAMOA OTHER
ANDORRA

ANDORRA MOBILE

ANGOLA

ANGOLA MOBILE

ANGUILLA DIGICEL MOBE
ANGUILLA MOBILE

ANGUILLA OTHER
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ANTARCTICA

ANTIGUA & BARBUDA MOBILE
ANTIGUA & BARBUDA OTHER
ARGENTINA

ARGENTINA- BUENOS AIRES
ARGENTINA- CITIES
ARGENTINA MOBILE
ARMENIA

Armenia - Mobile Armentel
Armenia - Mobile Orange
Armenia - Mobile Others
Armenia - Mobile Vivacell
ARMENIA MOBILE

ARMENIA NAGORNY KARABAKH
ARMENIA YEREVAN

ARUBA

ARUBA MOBILE

ASCENSION ISLAND
AUSTRALIA

Australia - Cities

Australia - Mobile Hutchison
Australia - Mobile Optus
Australia - Mobile Telstra
Australia - Mobile Vodafone
AUSTRALIA ADELAIDE
AUSTRALIA BRISBANE
AUSTRALIA CANBERRA
AUSTRALIA MELBOURNE
AUSTRALIA MOBILE
AUSTRALIA PERTH
AUSTRALIA SATELLITE
AUSTRALIA SYDNEY
Australian E

AUSTRIA

AUSTRIA- MOBILE HUTCHISON 3G
AUSTRIA- MOBILE MOBILKOM
AUSTRIA- MOBILE ONE
AUSTRIA- MOBILE =MOBILE
AUSTRIA- PERSONAL
AUSTRIA- VIENNA
AZERBAIJAN

Azerbaijan - Mobile Others
AZERBAIJAN BAKU
AZERBAIJAN MOBILE
BAHAMAS ALL COUNTRY
BAHRAIN

BAHRAIN MOBILE MENA
BAHRAIN MOBILE MTC VODAFONE
BAHRAIN MOBILE OTHER CARRIERS
BANGLADESH

Bangladesh- Mobile
BANGLADESH CHITTAGONG
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Nemzet k©°:
Nemzet k©°:
Nemzet k°:
Nemzet k©°:
Nemzet k©°:
Nemzet k©°:
Nemzet k°:
Nemzet k©°:
Nemzet k°:
Nemzet k®°:
Nemzet k©°:
Nemzet k©°:
Ne mz eit9k ©° :
Nemzet k©°:
Nemzet k©°:
Nemzet k°:
Nemzet k©°:
Nemzet k©°:
Nemzet k°:
Nemzet k©°:
Nemzet k©°:
Nemzet k°:
Nemzet k©°:
Nemzet k©°:
Nemzet k°:
Nemzet k©°:
Nemzet k©°:
Nemzet k°:
Nemzet k©°:
Nemzet k©°:
Nemzet k©°:
Nemzet k©°:
Nemzet k©°:
Nemzet k©°:
Nemzet k©°:
Nemzet k©°:
Nemzet k©°:
Nemzet k©°:
Nemzet k©°:
Nemzet k©°:
Nemzet k©°:
Nemzet k©°:
Nemzet k©°:
Nemzet k° z
Nemzet k©°:
Nemzet k©°:
Nemzet k©°:
Nemzet k©°:
Nemzet k©°:
Nemzet k©°:
Nemzet k©°:
Nemzet k©°:
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BANGLADESH DHAKA

BANGLADESH MOBILEGRAMEEN
BANGLADESH MOBILEOTHER CARRIERS
BANGLADESH SYLHET

BARBADOS DIGICEL MOBILE
BARBADOS MOBILE

BARBADOS OTHER

BELARUS

Belarus - Mobile MTS

Belarus - Mobile Others

Belarus - Mobile Velcom

Belarus - Personal

BELARUS MINSK

BELARUS MOBILE

BELGUM

Belgium - Brussels

BELGIUM MOBILE BASE

BELGIUM MOBILE MOBISTAR
BELGIUM MOBILE OTHER CARRIERS
BELGIUM MOBILE PROXIMUS
BELGIUM PAGER

BELIZE

BELIZE MOBILE

BENIN

Benin - Mobile

BENIN MOBILE

BERMUDA ALL COUNTRY

BHUTAN

BHUTAN MOBILE

BOLIVIA

BOLIVIA COCHABAMBA

BOLIVIA LA PAZ

BOLIVIA MOBILE

BOLIVIA SANTA CRUZ

BOSNIA AND HERZEGOVINA

Bosnia and Herzegovina- Mostar

Bosnia and Herzegovina- Srpska
BOSNIA AND HERZEGOVINA MOBIL:-BBH
BOSNIA AND HERZEGOVINA MOBIL-BMMIOSTAR
BOSNIA AND HERZEGOVINA MOBILEH'S
BOSNIA AND HERZEGOVINA SARAJEVO
BOTSWANA

BOTSWANA MOBILE MASCOM
BOTSWANA MOBILE ORANGE
BOTSWANA MOBILE OTHER CARRIERS
BRAZIL

Brazil - Cities

Brazil - Mobile TIM

BRAZIL BELO HORIZONTE

BRAZIL BRASILIA

BRAZIL CAMPINAS CITY

BRAZIL CURITIBA
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BRAZIL FLORIANOPOLIS

BRAZIL FORTALEZA

BRAZIL GOIANIA

BRAZIL MOBILE OTHER CARRIERS
BRAZIL MOBILE TIM

BRAZIL PORTO ALEGRE

BRAZIL RECIFE

BRAZL RIO DE JANEIRO

BRAZIL SALVADOR

BRAZIL SAO JOSE CITY

BRAZIL SAO PAULO CITY

BRAZIL VITORIA

BRITISH VIRGIN ISLANDS MOBILE
BRITISH VIRGIN ISLANDS OTHER
BRUNEI DARUSSALAM

BRUNEI DARUSSALAM MOBILE
BULGARIA

Bulgaria - Mobility Service Mtel

BULGARIA MOBILE BTC

BULGARIA MOBILE GLOBUL

BULGARIA MOBILE MOBIKOM
BULGARIA MOBILE- MOBILTEL
BULGARIA MOBILE OTHER CARRIERS
BULGARIA SOFIA

BURKINA FASO

BURKINA FASO MOBILECELTEL
BURKINA FASO MOBILETELECEL
BURKINA FASO MOBILETELM@B
BURUNDI

Burundi - Mobile

BURUNDI MOBILE

CAMBODIA

Cambodia- Mobile

CAMBODIA MOBILE

CAMEROON

Cameroon - Mobile MTN

Cameroon - Mobile Orange

CAMEROON MOBILEMTN

CAMEROON MOBILEORANGE

Canada- Northwestel

CANADA NPA 204 MANITOBA

CANADA NPA 226 LONDON (OVERLAY), ONTARIO
CANADA NPA 250 VICTRIA B.C.
CANADA NPA 289 HAMILTON (OVERLAY), ONTARIO
CANADA NPA 306 SASKATCHEWAN
CANADA NPA 403 SOUTHERN ALBERTA
CANADA NPA 416 TORONTO, ONTARIO
CANADA NPA 418 QUEBEC CITY, QUEBEC
CANADA NPA 438 MONTREAL (OVERLAY), QUEBEC
CANADA NPA 450 SUBURBAN MONTREAL, QUEBEC
CANADA NPA 506 NEW BRUNSWICK
CANADA NPA 514 MONTREAL, QUEBEC
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CANADA NPA 519 LONDON, ONTARIO
CANADA NPA 587 SOUTHERN ALBERTA (OVERLAY)
CANADA NPA 604 VANCOUVER, B.C.
CANADA NPA 613 KINGSTON, ONTARIO
CANADA NPA 647 TORONTO (OVERLAY), ONTARIO
CANADA NPA 705 NORTH BAY, ONTARIO
CANADA NPA 709 NEWFOUNDLAND
CANADA NPA 778 VANCOUVER (OVERLAY), B.C.
CANADA NPA 780 NORTHERN ALBERTA
CANADA NPA 807 THUNDER BAY, ONTARIO
CANADA NPA 819 SHERBROOKE, QUEBEC
CANADA NPA 867 NORTHWHSTERRITORIES
CANADA NPA 902 NOVA SCOTIA

CANADA NPA 905 HAMILTON, ONTARIO
CANADA OTHER

CAPE VERDE

CAPE VERDE MOBILE

Cayman Islands- Mobile

CAYMAN ISLANDS BICEL MOBILE
CAYMAN ISLANDS MOBILE

CAYMAN ISLANDS OTHER

CENTRAL AFRICAN REPUBLIC

CHAD

CHAD MOBILE

CHILE

Chile - Easter Island

Chile - Rural Codes

CHILE EASTER ISLAND

CHILE MOBILE

CHILE SANTIAGO

CHINA

China- Mobile

CHINA MOBILE

CHRISTMAS ISLAND

COCOS ISLANDS

COLOMBIA

Colombia- Barranquilla

Colombia- Bogota

Colombia- Mobile

COLOMBIA BARRANQUILLA

COLOMBIA BOGOTA

COLOMBIA CALI

COLOMBIA MEDELLIN

COLOMBIA MOBILE COMCEL

COLOMBIA MOBILE MOVISTAR

COLOMBIA MOBILE OLA

COLOMBIA MOBILE OTHER CARRIERS
COMOROS

Comoros - Mayotte

Comoros - Mobile Mayotte

CONGO

Congo - Mobile MTN
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CONGO MOBILE CELTEL

CONGO MOBILE MTN

CONGO MOBILE OTHER CARRIERS
COOK ISLANDS

COSTARICA

Costa Rica- Mobile

COSTA RI®& MOBILE

COTE D'IVOIRE

COTE D'IVOIRE ABIDJAN

COTE D'IVOIRE MOBILE

CROATIA

CROATIA MOBILE TELE2

CROATIA MOBILE TMOBILE

CROATIA MOBILE VIPNET

CUBA

Cuba- Mobile

CUBA GUANTANAMO BAY

CYPRUS

Cyprus - Mobile Others

Cyprus - Mobile Vodafone

CYPRUS MOBILE

CZECH REPUBLIC

Czech Republic- Mobile Others

CZECH REPUBLIC MOBIL-EOTHER
CZECH REPUBLIC MOBILED2

CZECH REPUBLIC MOBILET-MOBILE
CZECH REPUBLIC MOBIL-EVODAFONE
DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO
DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO MOBH.ECT
DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO MOBILEELTEL
DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO MOBILEBTHER
CARRIERS

DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO MOBILFAIT
DEMOCRATIC REPUWBC OF CONGO MOBILE VODACOM
CONGO

DENMARK

Denmark - Mobile Barablu

Denmark - Mobile HI3G

Denmark - Mobile TDC Mobil

Denmark - Mobile Telenor

Denmark - Mobile Telia Mobike

DENMARK MOBILE

DENMARK MOBILE H3G

DIEGO GARCIA

DJIBOUTI

DOMINICA DIGICEL MOBILE

DOMINICA MOBILE

DOMINICA OTHER

DOMINICAN REPUBLIC MOBILE
DOMINICAN REPUBLIC ORANGE MOBILE
DOMINICAN REPUBLIC OTHER
DOMINICAN REPUBLIC SANTIAGO
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DOMINICAN REPUBLIC SANTO DOMINGO Nemzet k©°:
EAST TIMOR Nemzet k©°:
ECUADOR Nemzet k°:
Ecuador - Mobile Pata Nemzet k©°:
ECUADOR MOBILE BELLSOUTH Nemzet k©°:
ECUADOR MOBILE OTHER CARRIERS Nemzet k©°:
ECUADOR MOBILE PORTA Nemzet k°:
EGYPT Nemzet k©°:
EGYPT MOBILE Nemzet k°:
EL SALVADOR Nemzet k®°:
EL SALVADOR MOBILE Nemzet k©°:
ELLIPSO SATELLITE Nemzet k©°:
EMSAT Nemzet k©°:
EQUATORIAL GUINEA Nemzet k©°:
Equatorial Guinea- Mobile Nemzet k°:
ERITREA Nemzet k°:
ERITREA MOBILE Nemzet k©°:
ESTONIA Nemzet k©°:
Estonia - Mobile Others Nemzet k°:
ESTONIA MOBILE ELISA Nemzet k©°:
ESTONIA MOBILE EMT Nemzet k©°:
ESTONIA MOBILE OTHER CARRIERS Nemzet k°:
ESTONIA MOBILE TELE2 Nemzet k©°:
ESTONIA PERSONAL Nemzet k©°:
ETHIOPIA Nemzet k°:
Ethiopia - Mobile Nemzet k©°:
Ethiopia - Mobile Addis Abaa Nemzet k°:
ETHIOPIA ADDIS ABABA Nemzet k°:
ETHIOPIA MOBILE Nemzet k©°:
Faeroe Islands - Mobile Nemzet k°:
FALKLAND ISLANDS Nemzet k©°:
FAROE ISLANDS Nemzet k©°:
FAROE ISLANDS MOBILE Nemzet k©°:
FlJl Nemzet k©°:
FI1Jl MOBILE Nemzetk © z i

FINLAND Nemzet k©°:
Finland - Helsinki Nemzet k©°:
Finland - Mobile Aaland Mobil Nemzet k©°:
Finland - Mobile Elisa Nemzet k©°:
Finland - Mobile TDC Nemzet k©°:
FINLAND CORPORATE Nemzet k©°:
FINLAND HELSINKI Nemzet k©°:
FINLAND MOBIIE - ELISA Nemzet k©°:
FINLAND MOBILE FINNET Nemzet k©°:
FINLAND MOBILE OTHER CARRIERS Nemzet k©°:
FINLAND MOBILE SONERA Nemzet k©°:
FRANCE Nemzet k©°:
France - Fi Nemzet k©°:
France - Mobile Bouygues Nemzet k°:
France - Mobile Globalstr Nemzet k©°:
France - Mobile Orange Nemzet k°:
France - Mobile Others Nemzet k©°:
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France - Mobile SFR

France - Paris

FRANCE BOUYGUES MOBILE
FRANCE CLEC

FRANCE ORANGE MOBILE
FRANCE OTHER MOBILE
FRANCE SFR MOBILE
FRENCH GUIANA

French Guiana- Mobile Digicel
French Guiana- Mobile Orange
French Guiana- Mobile Outremer
FRENCH GUIANA MOBILE
FRENCH POLYNESIA
GABON

GABON MOBILE CELTEL
GABON MOBILE LIBERTIS
GABON MOBILE TELECEL
GAMBIA

GAMBIA MOBILE

GEORGIA
GEORGIAABKHAZIA
GEORGIA ADZARIA
GEORGIA MOBILE

GEORGIA TBILISI

GERMANY

GERMANY- MOBILE EPLUS
GERMANY- MOBILE OTHERS
GERMANY- MOBILE 02
GERMANY- MOBILE T-MOBILE
GERMANY- MOBILE VODAFONE D2
GERMANY- PERSONAL
GERMANY- SHARED COST
GHANA

Ghana- Accra

GHANA MOBILE

GHANA MOBILE MOBITEL
GIBRALTAR

Gibraltar - Mobile

GIBRALTAR MOBILE
GLOBAL NETWORKS SATELLITE
Global Networks 883 - Aicent
Global Networks 883 - Telenor Conne
Global Networks 883 - Vo
GLOBALSTAR SATELLITE
GREECE

GREECE ATHENS

GREECE MOBILECOSMOTE
GREECE MOBILEVODAFONE
GREECE MOBILEWIND
GREENLAND

GREENLAND MOBILE
Grenada- Mobile
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GRENADA DIGICEL MOBILE
GRENADA MOBILE
GRENADA OTHER
GUADELOUPE

Guadeloupe - Mobile Digicel
Guadeloupe- Mobile Orange
Guadeloupe- Mobile Outremer & Dauphin
GUADELOUPE MOBILE
GUAM ALL COUNTRY
GUATEMALA

GUATEMALA MOBILE
GUATEMALA TELGUA
GUINEA

GUINEA MOBILE CELLCOM
GUINEA MOB_E - INTERCEL
GUINEA MOBILE MTN
GUINEA MOBILE ORANGE
GUINEA MOBILE SOTELGUI
GUINEABISSAU
GUINEABISSAU MOBILE
GUYANA

HAITI

Haiti - Mobile

HAITI MOBILE - COMCEL
HAITI MOBILE - DIGICEL
HAITI MOBILE - HAITEL
HAITI MOBILE - RECTEL
HONDURAS

Honduras - Mobile
HONDURAS MOBILE

HONG KONG

Hong Kong - Mobile

HONG KONG MOBILE
ICELAND

Iceland - Mobile Iceland Telecom
Iceland - Mobile Others
Iceland - Mobile Vodafone
ICELAND MOBILE

ICO GLOBAL COMMUNICATIONS SATELLITE
INDIA

India - Cities

India - Mobile Others

INDIA MOBILE- BSNL

INDIA MOBILE- OTHER CARRIERS
INDIA PUNJAB

INDONESIA

Indonesia - Mobile E
Indonesia - Mobile Satellite
INDONESIA BANDUNG
INDONESIA JAKARTA
INDONESIA MALANG
INDONESIA MEDAN
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INDONESIA MOBILE EXCELCOM
INDONESIA MOBILE INDOSAT
INDONESIA MOBILE OTHER CARRIERS
INDONESIA MOBILE TELKOMSEL
INDONESIA SURABAYA

INMARSAT

Inmarsat - BGAN

Inmarsat - BGAN HSD

INMARSAT A DATA

INMARSAT A VOICE

INMARSAT AERONAUTICAL
INMARSAT B

INMARSAT M

INMARSAT MINI M

INMARSAT M4- FLEET

INMARSAT SNAC

INMARSAT SNAC A DATA
INMARSAT SNAC A VOICE
INMARSAT SNAC AERONAUTICAL
INMARSAT SNAC B HIGH SPEED DATA
INTERNATIONAL FREEPHONE
INTERNATIONAL NETWORKS
International Networ ks - Aeromobile Norway
International Networks - Cubio
International Networks - DTAG
International Networks - Intermatica
International Networks - MCP
International Networks - Onair
International Networks - Oration
International Networks - Seanet Maritime
IRAN

IRAN MOBILE

IRAN TEHRAN

IRAQ

Irag - Mobile Asia

Irag - Mobile Atheer

Iragq - Mobile Orascom

IRAQ BAGHDAD

IRAQ MOBILE- ASIA CELL

IRAQ MOBILE- ATHEER

IRAQ MOBILE- ORASCOM TELECOM
IRAQ MOBILE- OTHER CARRIERS
IRELAND

Ireland - Premium

IRELAND DUBLIN

IRELAND MOBILE OTHER CARRIERS
IRELAND MOBILE 02

IRELAND MOBILE VODAFONE
IRIDIUM SATELLITE

ISRAEL

Israel - Mobile Cellcom

ISRAEL MOBILE CELLCOM
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ISRAEL MOBILE MIRS
ISRAEL MOBILE ORANGE
ISRAEL MOBILE OTHER CARRIERS
ISRAEL PALESTINE

ISRAEL PALESTINE MOBILE
ITALY

Italy - Mobile HI3G

Italy - Mobile Others

Italy - Mobile TIM

Italy - Mobile Vodafone

Italy - Mobile Wind

ITALY H3G MOBILE

ITALY OTHER MOBILE

ITALY TI-M MOBILE

ITALY VODAFONE MOBILE
ITALY WIND MOBILE

Ivory Coast - Mobile

Jamaica- Mobile Centennial
Jamaica- Mobile CW

Jamaica- Mobile Digicel
JAMAICA DIGICEL MOBILE
JAMAICA MOBILE

JAMAICA OTHER

JAPAN

Japan - Tokyo

JAPAN MOBILE

JORDAN

Jordan - Mobile Com

JORDAN AMMAN

JORDAN MOBILE- ORANGE
JORDAN MOBILE OTHER CARRIERS
JORDAN MOBILE ZAIN
KAZAKHSTAN

Kazakhstan- Astana
Kazakhstan- Mobile Others
KAZAKHSTAN ALMATY
KAZAKHSTANKARAGANDA
KAZAKHSTAN MOBILEKARTEL
KAZAKHSTAN MOBILEK-CELL
KAZAKHSTAN MOBILEOTHER CARRIERS
KENYA

Kenya - Mobile Safaricom
KENYA MOBILE CELTEL
KENYA MOBILE- OTHER CARRIERS
KENYA MOBILE SAFARICOM
KENYA NAIROBI

KIRIBATI

KUWAIT

Kuwait - Mobile

KUWAIT MOBILE
KYRGYZSTAN

Kyrgyzstan - Bishkek
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Kyrgyzstan - Mobile Bimocom
Kyrgyzstan - Mobile Others
KYRGYZSTAN BISHKEK
KYRGYZSTAN MOBILE

LAOS

LATVIA

Latvia - Fi

Latvia - Mobile Bite

Latvia - Mobile LMT

Latvia - Mobile Others

Latvia - Mobile Tele2

LATVIA MOBILE- BITE

LATVIA MOBILE- LMT

LATVIA MOBILE- OTHER CARRIERS
LATVIA MOBILE- TELEKOM BALTIJA
LATVIA MOBILE- TELE2

LEBANON

LEBANON MOBILE

LESOTHO

LESOTHO MOBILE

LIBERIA

Liberia - Mobile Others

LIBERIA MOBILE

LIBYA

LIBYA MOBILE

LIECHTENSTEIN

Liechtenstein - Mobile

Liechtenstein - Mobile Mobility
LIECHTENSTEIN MOBILE
LITHUANIA

Lithuania - Mobile Bite

LITHUANIA MOBILE- BITE
LITHUANIA MOBILE- OMNITEL
LITHUANIA MOBILE- OTHER CARRIERS
LITHUANIA MOBILE- TELE2
LITHUANIA PREMIUM
LUXEMBOURG

LUXEMBOURG MOBILE

MACAU

MACAU MOBILE

MACEDONIA

MACEDONIA MOBILE COSMOFON
MACEDONIA MOBILE MOBIMAK
MACEDONIA MOBILE VIP
MADAGASCAR

Madagascar- Mobile Gulfsat
Madagascar- Mobile Space
MADAGASCAR MOBILEMADACOM

MADAGASCAR MOBILEOTHER CARRIERS

MALAWI
MALAWI MOBILE- CELTEL

MALAWI MOBILE- TELEKOM NETWORKS MALAWI
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MALAYSIA Nemzet k©°:
Malaysia- Mobile Celcom Nemzet k°:
Malaysia- Mobile Digi Nemzet k°:
Malaysia- Mobile Ma Nemzet k°:
Malaysia- Mobile U Nemzet k°:
MALAYSIA MOBILE CELLCOM Nemzet k©°:
MALAYSIA MOBILE DIGI Nemzet k°:
MALAYSIAMOBILE- MAXIS Nemzet k©°:
MALAYSIA MOBILE OTHER CARRIERS Nemzet k°:
MALDIVES Nemzet k®°:
MALDIVES MOBILE Nemzet k©°:
MALI Nemzet k©°:
MALI BAMAKO Nemzet k©°:
MALI MOBILE- ORANGE Nemzet k©°:
MALI MOBILE- SOTELMA Nemzet k©°:
MALTA Nemzet k°:
Malta - Mobile Nemzet k©°:
MALTA MOBILE GOMOBILE Nemzet k©°:
MALTA MOBILE VODAFONE MALTA Nemzet k°:
MARIANA ISLANDS ALL COUNTRY Nemzet k©°:
MARSHALL ISLANDS Nemzet k©°:
MARTINIQUE Nemzet k©°:
Martinique - Mobile Digicel Nemz et k©° zi
Martinique - Mobile Orange Nemzet k°:
Martinique - Mobile Others Nemzet k°;
MARTINIQUE MOBILE Nemzet k©°:
MAURITANIA Nemzet k©°:
MAURITANIA MOBILE Nemzet k°:
MAURITIUS Nemzet k©°:
MAURITIUS MOBILE Nemzet k©°:
MEXICO Ne mz e t7k ° :
MEXICO GUADALAJARA Nemzet k©°:
MEXICO MEXICO CITY Nemzet k©°:
MEXICO MOBILE Nemzet k©°:
MEXICO MONTERREY Nemzet k©°:
MEXICO ONNET Nemzet k©°:
MICRONESIA Nemzet k©°:
MOLDOVA Nemzet k©°:
Moldova - Mobile Eventis Nemzet k°:
Moldova - Mobile Moldtelecom Nemzet k©°:
Moldova - Pridnestrovie Nemzet k©°:
MOLDOVA CHISINAU Nemzet k©°:
MOLDOVA MOBILE EVENTIS Nemzet k©°:
MOLDOVA MOBILE MOLDCELL Nemzet k©°:
MOLDOVA MOBILE MOLDTELECOM Nemzet k©°:
MOLDOVA MOBILE ORANGE Ne mz e t6k © :
MOLDOVA MOBILE PRIDNESTROVIE Nemzet k©°:
MOLDOVA PRIDNESTROVJE Nemzet k©°:
MONACO Nemzet k©°:
MONACO KFOR MOBILE Nemzet k©°:
MONACO MOBILE Nemzet k©°:
MONGOLIA Nemzet k©°:
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MONGOLIA MOBILE
MONTENEGRO

MONTENEGR MOBILE- MTEL
MONTENEGRO MOBILEPROMONTE
MONTENEGRO MOBILETMOBILE
MONTSERRAT ALL COUNTRY
MOROCCO

MOROCCO MOBILEMEDITEL
MOROCCO MOBILEOTHER CARRIERS
MOROCCO MOBILEWANA
MOROCCO OTHER
MOZAMBIQUE

MOZAMBIQUE MOBILE
MYANMAR

MYANMAR MOBILE

NAMIBIA

NAMIBIA MOBILE

NAURU

NEPAL

Nepal - Mobile Spice

NEPAL KATHMANDU

NEPAL MOBILE

NETHERLANDS

Netherlands - Mobile KPN Mobile
Netherlands - Mobile Others
NETHERLANDS ANTILLES
Netherlands Antilles - Curacao
Netherlands Antilles - Mobile
Netherlands Antilles - Mobile Digicel
Netherlands Antilles - Paging
NETHERLANDS ANTILLES CURACAO
NETHERLANDS ANTIIHS MOBILE
NETHERLANDS KRN MOBILE
NETHERLANDS OTHER MOBILE
NETHERLND BUSINESS
NETHERLNDS TELFORT MOBILE
NETHRLDS ORANGE MOBILE
NETHRLDS TMOBILE MOBILE
NETHRLDS VODAFONE MOBILE
NETHRLNDS PREMIUM

NEW CALEDONIA

NEW ZEALAND

New Zealand - Mobile Telecom
New Zealand - Mobile Vodafone
NEW ZEALAND MOBILE
NICARAGUA

Nicaragua- Mobile

NICARAGUA MOBILE BELL SOUTH
NICARAGUA MOBILE OTHER CARRIERS
NIGER

NIGER MOBILE CELTEL

NIGER MOBILE ORANGE
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NIGER MOBILE SAHELCOM Nemzet k©°:
NIGER MOBILE TELECEL Nemzet k°:
NIGERIA Nemzet k°:
Nigeria - Lagos Nemzet k°:
Nigeria - Mobile Others Nemzet k©°:
NIGERIA MOBILE CELTEL Nemzet k©°:
NIGERIA MOBILE- GLOBACOM Nemzet k©°:
NIGERIA MOBILE- MTEL Nemzet k°:
NIGERIA MOBILE- MTN Nemzet k©°:
NIGERIA MOBILE NITEL Nemzet k©°:
NIGERIA MOBILE- OTHER CARRIERS Nemzet k°:
NIUE Nemzet k°:
NORFOLK ISLAND Nemzet k°:
NORTH KOREA Nemzet k°:
NORWAY Nemzet k°:
Norway - Mobile Netcom Nemzet k°;
Norway - Mobile Network Norway Nemzet k°:
Norway - Mobile Telenor Nemzet k°:
Norway - Mobile Tele2 Nemzet k°;
Norway - Shared Cost Nemzet k©°:
NORWAY MOBILE Nemzet k°:
NORWAY MOBILE TELENOR Nemzet k©°:
NORWAY PREMIUM Nemzet k°:
OMAN Nemzetk © z i
Oman - Mobile Nemzet k°;
OMAN MOBILE Nemzet k°:
PAKISTAN Nemzet k°:
Pakistan - Mobile Mobilink Nemzet k°;
Pakistan - Mobile Telenor Nemzet k°;
PAKISTAN ISLAMABAD Nemzet k©°:
PAKISTAN KARACHI Nemzet k°:
PAKISTAN LAHORE Nemzet k ° z i
PAKISTAN MOBILE Nemzet k©°:
PALAU Nemzet k°;
PALESTINE Nemzet k°;
PALESTINE MOBILE Nemzet k©°:
PANAMA Nemzet k°;
PANAMA MOBILE Nemzet k°:
PAPUA NEW GUINEA Nemzet k©°:
PARAGUAY Nemzet k°;
Paraguay - Mobile Nemzet k°;
PARAGUAY ASUNCION Nemzet k©°:
PARAGUAY MOBILE Nemzet k©°:
PERU Nemzet k©°:
PERU LIMA Nemzet k©°:
PERU MOBILE Nemzet k©°:
PERU RURAL Nemzet k°:
PHILIPPINES Nemzet k©°:
Philippines - Mobile Globe Nemzet k©°:
Philippines - Mobile Smart Nemze k © z i
PHILIPPINES MOBILE DIGITEL Nemzet k©°:
PHILIPPINES MOBILE GLOBE Nemzet k©°:
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PHILIPPINES MOBILE OTHER CARRIERS Nemzet k°:
PHILIPPINES MOBILE SMART Nemzet k°;
POLAND Nemzet k°:
Poland - Fi Nemzet k°:
Poland - Mobile Era Nemzg k©° z i

Poland - Mobile Orange Nemzet k°:
Poland - Mobile Others Nemzet k°:
Poland - Mobile P4 Nemzet k©°:
POLAND MOBILE CYFROWY POLSAT Nemzet k°:
POLAND MOBILE ERA Nemzet k°:
POLAND MOBILE ORANGE Nemzet k°;
POLAND MOBILE PLAY (P4) Nemzet k°:
POLAND MOBILE PLUS Nemzet k°:
POLAND PREMIUM Nemzet k°;
POLAND WARSAW Nemzet k°:
PORTUGAL Nemzet k°;
Portugal - Azores Nemzet k©°:
Portugal - Fi Nemzet k°:
Portugal - Lisbon Nemzet k°;
Portugal - Madeira Nemzet k©°:
Portugal - Mobile TMN Nemzet k°:
Portugal - Mobile Vodafone Nemzet k°;
PORTUGAL MOBILEOPTIMUS Nemzet k°:
PORTUGAL MOBILEOTHER CARRIERS Nemzet k°:
PORTUGAL MOBILETMN Nemzet k°;
PORTUGAL MOBILE VODAFONE Nemzet k°:
PUERTO RICO ALCOUNTRY Nemzet k°:
QATAR Nemzet k©°:
Qatar - Mobile Nemzet k°;
QATAR MOBILE Nemzet k©°:
Reunion - Mayotte Nemzet k°;
Reunion - Mobile Mayotte SRR Nemzet k°;
Reunion - Mobile Orange Nemzet k°:
Reunion - Mobile SRR Nemzet k°;
REUNDN ISLAND Nemzet k°;
REUNION ISLAND MOBILE Nemzet k©°:
ROMANIA Nemzet k°;
Romania- Mobile Cosmote Nemzet k°;
ROMANIA BUCHAREST Nemzet k©°:
ROMANIA FOLO Nemzet k°;
ROMANIA MOBILE COSMOROM Nemzet k°;
ROMANIA MOBILE DIGIMOBIL Ne mz eitbk °

ROMANIA MOBILE ORANGE Nemzet k©°:
ROMANIA MOBILE ROMTELECOM Nemzet k°;
ROMANIA MOBILE TELEMOBIL Nemzet k©°:
ROMANIA MOBILE VODAFONE Nemzet k©°:
RUSSIA Nemzet k°;
RUSSIA GLOBALTEL Nemzet k©°:
RUSSIA MOBILE Nemzet k©°:
RUSSIA M@ILE - BEELINE Nemzet k°;
RUSSIA MOBILE 1 Nemzet k©°:
RUSSIA MOBILE 3 Nemzet k©°:
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RUSSIA MOSCOW

RUSSIA ST. PETERSBURG

RUSSIA 2

RUSSIA 3

Russian Federation- Mobile Beeline
RussianFederation - Mobile Megafon Cities
Russian Federation- Mobile Megafon Regions
Russian Federation- Mobile MTS Cities
Russian Federation- Mobile Others Cities
Russian Federation- Mobile Others Regbns
Russian Federation- Zone 1

RWANDA

Rwanda- Mobile

RWANDA MOBILE

SAMOA

SAN MARINO

SAN MARINO MOBILE

SAO TOME AND PRINCIPE

SAUDI ARABIA

Saudi Arabia- Mobile Al Jawal

Saudi Arabia- Mobile Mobily

SAUDI ARABIA MOBILE

SENEGAL

SENEGAL MOBILE

SERBIA

Serbia - Kosovo IPKO

Serbia- Mobile Vip

SERBIA BELGRAD

SERBIA KOSOVO

SERBIA MOBILE

SERBIA MTS MOBILE

SERBIA TELENOR MOBILE
SEYCHELLES

Seychelles- Mobile

SIERRA LEONE

SIERRA LEONE MOBILECELTEL
SIERRA LEONE MOBILEOTHER CARRIERS
SINGAPORE

SINGAPORE MOBILE

SLOVAKIA

Slovakia- Mobile Others

SLOVAKIA BRATISLAVA

SLOVAKIA MOBILE ORANGE
SLOVAKIA MOBILE TELEFONICA O2
SLOVAKIA MOBILE TMOBILE
SLOVENIA

Slovenia- Alternative Networks
SLOVENIA MOBILE IPKO

SLOVENIA NDBILE- MOBITEL
SLOVENIA MOBILE OTHER CARRIERS
SLOVENIA MOBILE SIMOBIL
SOLOMON ISLANDS
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SOMALIA Nemzet k©°:

Somalia- Hormuud Nemzet k©°:
SOMALIA MOBILE Nemzet k°:
SOUTH AFRICA Ne mz eit7k © :
South Africa - Mobile MTN Nemzet k©°:
SOUTH AFRICA MOBILE Nemzet k©°:
SOUTH KOREA Nemzet k°:
South Korea- Mobile Nemzet k©°:
SOUTH KOREA MOBILE Nemzet k°:
SOUTH KOREA SEOUL Nemzet k®°:
SPAIN Nemzet k©°:
SPAIN- MOBILE MOVILES Ne mz eib6k °
SPAIN- MOBILE ORANGE Nemzet k©°:
SPAIN- MOBILE OTHERS Nemzet k©°:
SPAIN- MOBILE VODAFONE Nemzet k©°:
SPAIN- MOBILE XFERA Nemzet k°:
SPAIN- SHARED COST Nemzet k©°:
SRI LANKA Nemzet k©°:
Sri Lanka - Mobile Dialog Nemzet k°;
Sri Lanka - Mobile Others Nemzet k°:
SRI LANKA MOBILE Nemzet k©°:
SRI LANKA PREMIUM Nemzet k°:
ST. HELENA Nemzet k©°:
ST. KITTS & NEVIS DIGICEL MOBILE Nemzet k©°:
ST. KITTS & NEVIS MOBILE Nemzet k°:
ST. KITTS & NEVIS OTHER Nemzet k©°:
ST. LUCIA DIGICEL MOBILE Nemzet k©°:
ST. LUCIA MOBILE Nemzet k°:
ST. LUCIA OTHER Nemzet k©°:
ST. PIERRE AND MIQUELON Nemzet k©°:
ST. PIERRE AND MIQUELON MOBILE Nemzet k©°:
ST. VINCENT & GRENADINES DIGICEL MOBILE Nemzet k©°:
ST. VINCENT & GRENADINS MOBILE Nemzet k©°:
ST. VINCENT & GRENADINES OTHER Nemzet k©°:
SUDAN Nemzet k©°:
SUDAN MOBILE Nemzet k©°:
SURINAME Nemzet k©°:
SURINAME MOBILE Nemzet k©°:
SWAZILAND Nemzet k©°:
Swagziland - Mobile Nemzet k©°:
SWEDEN Nemzet k©°:
Sweden - Mobile Comviq Nemzet k°:
Sweden - Mobile HI3G Nemzet k©°:
Sweden - Mobile Telenor Nemzet k©°:
Sweden - Mobile Telia Mobile Nemzet k©°:
SWEDEN MOBILE COMVIQ Nemzet k©°:
SWEDEN MOBILE H3G Nemzet k©°:
SWEDEN MOBILE OTHER CARRIERS Nemzetk © z i
SWEDEN MOBILE TELENOR Nemzet k©°:
SWEDEN MOBILE TELIA Nemzet k©°:
SWITZERLAND Nemzet k©°:
Switzerland - Mobile Barablu Nemzet k©°:
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Switzerland - Mobile Global Net Nemzet k°:
Switzerland - Mobile 3G Nemzet k©°:
SWITZERLAND MOBILE COMBOX Nemzet k°:
SWITZERLAND MOBILE ORANGE Nemzet k°:
SWITZERLAND MOBILE OTHER CARRIERS Nemzet k°;
SWITZERLAND MOBILE SUNRISE Nemzet k°:
SWITZERLAND MOBILE SWISSCOM Nemzet k°:
SWITZERLAND MOBILE TELE2 Nemzet k°;
SYRIA Nemz eit8k © :
Syria- Mobile MTN Nemzet k°:
Syria - Mobile Syriatel Nemzet k°:
SYRIA MOBILE Nemzet k°:
TAIWAN Nemzet k°:
TAIWAN MOBILE Nemzet k°;
TAJIKISTAN Nemzet k°:
Tajikistan - Mobile Babilon Nemzet k°;
Tajikistan - Mobile Indigo Ne mz ezitlk ©
Tajikistan - Mobile MLT Nemzet k°:
Tajikistan - Mobile Others Nemzet k°;
Tajikistan - Mobile Somoncon Nemzet k©°:
Tajikistan - Mobile Takom Nemzet k°:
TAJIKISTAN DUSHANBE Nemzet k°;
TAJIKISTAN MOBILE Nemzet k°:
TANZANIA Nemzetk © z i
Tanzania- Mobile Nemzet k°;
TANZANIA MOBILE CELTEL Nemzet k°:
TANZANIA MOBILE MOBITEL Nemzet k°:
TANZANIA MOBILE OTHER CARRIERS Nemzet k°;
TANZANIA MOBILE VODACOM Nemzet k°;
TANZANIA MOBILE ZANTEL Nemzet k©°:
THAILAND Nemzet k°;
Thailand - Bangkok Nemzet k°;
THAILAND MOBILE Nemzet k©°:
THURAYA SATELLITE Nemzet k°;
TOGO Nemzet k°;
TOKELAU Nemzet k©°:
TONGA Nemzet k°;
TRINIDAD & TOBAGO DIGICEL MOBILE Nemzet k°;
TRINIDAD & TOBAGO MOBILE Nemzet k © z i
TRINIDAD & TOBAGO OTHER Nemzet k°;
Trinidad and Tobago - Mobile Others Nemzet k°;
TUNISIA Nemzet k©°:
Tunisia - Mobile Orascom Nemzet k©°:
TUNISIA MOBILE- ORASCOM Nemzet k°;
TUNISIA MOBILE- TUNTEL Nemzet k©°:
TUNISIA TUNIS Nemze t k° zi
TURKEY Nemzet k°;
Turkey - Cities Nemzet k°:
TURKEY ADANA Nemzet k©°:
TURKEY ANKARA Nemzet k°;
TURKEY ANTALYA Nemzet k©°:
TURKEY BURSA Nemzet k©°:
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TURKEY ISTANBUL Nemzet k©°:

TURKEY IZMIR Nemzet k©°:
TURKEY MOBILE AVEA Nemzetk © z i

TURKEY MOBILE OTHER CARRIERS Nemzet k©°:
TURKEY MOBILE TELSIM Nemzet k©°:
TURKEY MOBILE TELSIM NORTHERN CYPRUS Nemzet k©°:
TURKEY MOBILE TURKCELL Nemzet k°:
TURKEY MOBILE TURKCELL NORTHERN CYPRUS Nemzet k©°:
TURKEY NORTH CYPRUS Nemzet k°:
TURKMENISTAN Nemzet k®°:
TURKMENISTAN MOBILE Nemzet k©°:
TURKS & CAICOS DIGICEL MOBILE Nemzet k©°:
TURKS & CAICOS MOBILE Nemzet k©°:
TURKS & CAICOS OTHER Nemzet k©°:
TUVALU Nemzet k©°:
UGANDA Nemzet k°:
Uganda - Mobile Warid Nemzet k©°:
UGANDA MOBILE CELTEL UGANDA Nemzet k©°:
UGANDA MOBILE MTN Nemzet k°:
UGANDA MOBILE UGANDA TELECOM Nemzet k©°:
UK H3G MOBILE Nemzet k©°:
UK LOCAL RATE Nemzet k°:
UK NATIONAL RATE Nemzet k©°:
UK ORANGE MOBILE Nemzet7k ° :
UK O2 MOBILE Nemzet k°:
UK PNS MOBILE Nemzet k©°:
UK T-MOBILE MOBILE Nemzet k©°:
UK VODAFONE MOBILE Nemzet k°:
UKRAINE Nemzet k©°:
Ukraine - Dnepropetrovsk Nemzet k°:
Ukraine - Kharkiv Nemzet k©°:
Ukraine - Odessa Nemzet k©°:
UKRAINEDNEPROPETROVSK Nemzet k©°:
UKRAINE DONETSK Nemzet k©°:
UKRAINE KHARKOV Nemzet k©°:
UKRAINE KIEV Nemzet k©°:
UKRAINE LVOV Nemzet k©°:
UKRAINE MOBILE ASTELIT Nemzet k©°:
UKRAINE MOBILE GOLDEN TELECOM Nemzet k©°:
UKRAINE MOBILE KYIVSTAR Nemzet k° z
UKRAINE MOBILE OTHER CARRIERS Nemzet k©°:
UKRAINE MOBILE UMC Nemzet k©°:
UKRAINE MOBILE WELLCOM Nemzet k©°:
UKRAINE ODESSA Nemzet k©°:
UNITED ARAB EMIRATES Nemzet k©°:
United Arab Emirates - Dubai Nemzet k©°:
UNITED ARAB EMIRTES DUBAI Nemzet k©°:
UNITED ARAB EMIRATES MOBILE Nemzet k©°:
UNITED KINGDOM Nemzet k©°:
United Kingdom - London Nemzet k©:
United Kingdom - Mobile Orange Nemzet k°:
United Kingdom - Mobile Others Nemzet k°:
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United Kingdom - Mobile O2
United Kingdom - Mobile T-Mobile
United Kingdom - NTS 844
UNITED KINGDOM OTHER MOBILE
United States

URUGUAY

URUGUAY MOBILE

U.S. VIRGIN ISLANDS ALL COUNTRY
USA DIRECTORY ASSISTANCE
USA LATA 832 ALASKA

USA LATA 834 HAWAII

USA NORTH AMERICA 8XX TERmobil
USA OTHER

UZBEKISTAN

Uzbekistan - Mobile Coscom
Uzbekistan - Tashkent
UZBEKISTAN MOBILE
VANUATU

VENEZUELA

Venezuela- Mobile

VENEZUELA CARACAS
VENEZUELA MOBILEMOVILNET
VENEZUELA MOBILEOTHER CARRIERS
VENEZUELA MOBILETELCEL
VENEZUELA MOBILETIM
VENEZUELA VALENCIA

Viet Nam - Mobile Mobifone

Viet Nam - Mobile Others

Viet Nam - Mobile Viettel

Viet Nam - Mobile Vinaphone
VIETNAM

VIETNAM HANOI

VIETNAM HO CHI MINH
VIETNAM MOBILE

WALLIS AND FUTUNA ISLANDS
YEMEN

Yemen - Mobile

ZAMBIA

ZAMBIA MOBILE

ZIMBABWE

ZIMBABWE MOBILE ECONET
ZIMBABWE MOBILE NETONE
ZIMBABWE MOBILE TELECEL
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I, SHDSL szolg8ltat§gs
Csomag El k°tel ez Ki ®p2t ®s EI Rfizet ®s
Hat §roza 99.000 F 45. 000 Ft +
SHDSL 1 1 ® hatsg§r 22.500 F 30.800 Ft+
2 ® hatgr 22.500 F 29.800 Ft+
Hat 8roza 99. 000 F 55.800 Ft +
SHDSL 2. 1 ® hatg§r 22.500 F 35800 Ft+ Cf a/ |
2 ® hatgr 22.500 F 34.800 Ft+
Hat 8roza 99.000 F 70.800 Ft+
SHDSL 3 1 ® hatg§r 22.500 F 50.800 Ft+
2 ® hatgr 22.500 F 49.800 Ft+
Hat 8roza 99. 000 F 80. 800 Ft +1¢
SHDSL 4 1 ® hatgr 22.500 F 60.800 Ft+
2 ®v hat§r 22.500 F 59.800 Ft+
Az egyes szolg8ltat§gsi csomagokhoz tartoz- kieg
szerzRd®sek tartal mazz§gk.
Az 8t helgysz®g i d2ja 50.000 Ft+Cfa plusz el Rre ec
A sz¢netelt et ®sa iSizRotlag Sthadlenia- delfjaatkiz I%S z za ki
J, Mobil net szol g8l tat8s
D2jcsomagok t %l forgal maz§8si d2jj al
El k°telezetts®L1 ®v hat.2 @&vwat. idHatS8rozat
5 GByte csomag 9.900 Ft 7.900 Ft 29.900 F
10 GByte csomag 18.900 F 16.900 F 39.900 F
Adat 8tviteli e 19.990 F 19.990 F 19.990 F
Kt b®r 50000 Ft+{ 50000 Ft - Nincs
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0 Magasabb® j ¥4 t ari facsomagra t°rt®nWwR8Ivt§8 & 8&k2 jes el ®F

egy®b esetben 9.900 Ft+Cfa.
qull Internet 5 GB 10 GB
tarifacsomagok

—
HaV|.d j ban 1‘ogSGB 10 GB
forgalmi keret
Forgal mi d2j a .

+

t vl | ®p®s e esetzo Ft +Cfa/ Mbyt e

D2gamagok t %%l forgal maz8si d2j n®l k¢l
El k°telezetts®1 ®v hat .2 ®v hat.Hat 8rozat
5 GByte csomag 9.900 Ft 7.900 Ft 29.900 F
15 GByte csomag 18.900 F 16.900 F 39.900 F
Adat 8tviteld el 19.990 F 19.990 F 19.990 F
K°eth® :
' 50000 Ft{ 50000 Ft { Nincs
. Twl forgal maz§8si
Zg;?%'r]m'(Ngtetr_eA havid2jban foglalf
ut 8n 128/ 64 kbps s8§
Roaming gprs forgalom
d2ja (nett.) nemlehet s ®g e s
SMS-k ¢ | d®s d?2j Nem | ehet s®g e {
A sz¢igneteltet ®sa i SzRotlagr Sthablenia- dBlt aatkiz §01%8 z z a ki
SIM k8rtya p-tl &8s8nak d2ja: 4000 forint + 8fa
Az UMTS eszk©°z p9vI0&8sd®maktdz»j &f al9

L, VolP Telefon
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Bekapcsol 8§si d2j: 2000 forint + 8fa, amelyet egy
v8ll al 8sa mellett a Szolg8ltat-.- el enged.

H8I1 - zati eszk®z (HGW) havi dzja: 700 forint + §f
el k°telezetts®g vgiltaattsaemehyedt a Szol

H8I1 - zati eszk?°z (HGW) sikertelen visszaad8sa ese
Havid?j: 300 forint + §8fa
sz8mcsere d2ja: 2000 forint + 8fa/alkalom

hi bavi zsg8lat d2ja (amennyiben a hiba mem a Szol
2000 forint + 8fa

hel ysz2zni hi bavizsg8lat d2zja (amennyiben a hiba
volt): 6000 forint + §8fa

Forgal mi d2j ak V®gf el hasznlV®gf el haszr
Havi d?j (Al ap/ Pr ®mi um375/1875 300 /1500
Lebez ®1 het R 0 0
Kapcsol §8sii d2 | 0 0
H8I - zaton bel ¢l i h2v §9 7,2
H8I - zaton bel ¢l i h2v 8§45 3,6
(21) el Rh2v.-sz8m¥% sz8§

cs¥%csi dRben 10,42 8,336
(21) el Rh2v.-sz8m¥% sz8§

k2vgl 10,42 8,336
Hel yvi ch?ac&d ,dRben 9 7,2
Hel yi h2v8s, cs¥%csi dR45 3,6
Bel fol di t 8vol s8gi , cl12,5 10
Belf°ldi t8vols8gi, c|8 6,4
Mo bi | h2v§gs, cs%csi dR62 49,6
Mobi l h2v8s, cs¥%Wcsi dR35 28
Nemzet k° zi 1. cs¥%csi d3l 24,8
Nemzetlk® zis%csi dRn k23l 24.8
Nemzet k° zi 2. cs ¥csi d40 32
Nemzet k° zi 2. cs ¥csi d40 32
Nemzet k° zi 3. cs¥%csi d49 39,2
Nemzet k° zi 3. cs¥%csi d49 39,2
Nemzet k° zi 4 cs¥csi d72 57,6
Nemzet k° zi 4 cs¥csi d?72 57,6
Nemzeit kBz cs¥csi dRben|90 72
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hat 8§l yos: 2011.

Forgal mi dz2jak Ve®gfel hasznV®gfel haszr
Nemzet k©° zi 5. cs ¥csi dao 72
Nemzet k° zi 6 . cs¥%csi d99 79,2
Nemzet k° zi 6 . cs¥%csi d99 79,2
Nemzet k° zi 7. cs ¥csi di108 86,4
Nemzet k° zi 7 . cs¥csi d108 86,4
Nemzet k©° zi 8 . cs Y¥csi dil44 115,2
Ne mz ezti k °8 . cs¥csi dRn K144 115,2
Nemzet k©° zi 9 . cs ¥csi di189 151,2
Nemzet k° zi 9. cs ¥csi di189 151,2
Nemzet k° zi 10. c s Yc si|270 216
Nemzet k©° zi 10. cs Ycsi|270 216
Nemzet k° zi 11. cs Yc s i|630 504
Nemzet k©° zi 11. c s Yc si|630 504
Bel foldi tudakoz- (1975 60
Nemzet kK° zi tudakoz- (1140 112
Tudakoz- Plusz (197) |125 100
Bel foldi k®ksz8m h2v§9 7,2
Bel foldi k®ksz8m h2v§l45 3,6
Bel foldi z°l dsz8m h2vyl0 0
Aut - kl ub Isge8d ®&lty S(zZ1a88 8 ) |5 4
Pontos idR szolgsg8ltat]|9 7,2
Pontos idR szol g8ltat|45 3,6
Kor m8§nyzat. cgyf®lt §]

cs¥%csi dRben 9 7,2
Korm8nyzati ¢gyf ®It §]

cs¥csi dRn k2vgl 4,5 3,6
Segy@®Il2v.-k (112, 104, 10 0
MT ¢gyf®l szol g8l at (10 0
Emelt d2jas szegys nett. - d2brutt
90/636-0ef Ft/ h 126,48 158,1

90/636-1¢ef Ft / h 155,04 193,8

90/636-2¢f Ft/ h 204 255

90/636-3ef Ft / h 257,04 321,3

90/636-4ef Ft / h 306 382,5

90/636-5ef Ft / h 420 525

90/636-6¢f Ft/ h 4746 593,25

90/636-7¢ef Ft / h 525 656,25

90/640-def Ft/ h 57,6 72

90/641-def Ft/ h 126,48 158,1

90/642-def Ft / h 257,04 321,3

90/643-def Ft/ h 420 525

73108

novembe



EQNet_ASZF_20111-01--001

90/644-def
90/645-def
90/646-def
90/647-def
90/648-def
90/649-def
91/330-def
91/331-def
91/332-def
91/333-def
91/334-def
91/335-def
91/336-def
91/337-def
91/338-def
91/339-def
91/636-0ef
91/636-1ef
91/636-2ef
91/636-3ef
91/636-4ef
91/636-5ef
91/636-6ef
91/636-7ef
90/603-0ef
90/603-1ef
90/603-2ef
90/603-3ef
90/603-4ef
90/603-5ef
90/603-6ef
90/603-7ef
90/603-8ef
90/603-9ef
90/633-0ef
90/633-1ef
90/633-2ef
90/633-3ef
90/633-4ef
90/633-5ef
90/633-6ef

Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc

~ O~ N~ N N N N N N N N N N N N N S S S S N N~
> 5O O O O O O O O O O O O o o oS oo oo o o o o
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Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc

474,6
579,6
789,6
1050
1602
4320
38,4
72,96
126,48
179,52
257,04
306
420
525
789,6
800
126,48
155,04
204
257,04
306
420
474.6
525
72,96
126,48
204
257,04
306
420
525
420
420
525
126,48
155,04
204
255
306
420
474,6

74/ 108
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593,25
724,5
987
1312,5
2002,5
5400
48
91,2
158,1
224.,4
321,3
382,5
525
656,25
987
1000
158,1
193,8
255
321,3
382,5
525
593,25
656,25
91,2
158,1
255
321,3
382,5
525
656,25
525
525
656,25
158,1
193,8
255
318,75
382,5
525
593,25
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90/633-7ef
91/300-0ef
91/300-1ef
91/300-2ef
91/300-3ef
91/300-4ef
91/300-5ef
91/300-6ef
91/633-0ef
91/633-1ef
91/633-2ef
91/633-3ef
91/633-4ef
91/633-5ef
91/633-6ef
91/633-7ef
90/610-7ef
90/610-8ef
90/611-0ef
90/611-1ef
90/611-2ef
90/611-3ef
90/611-4ef
90/612-0ef
90/612-1ef
90/612-2ef
90/612-3ef
90/612-4ef
90/613-0ef
90/613-1ef
90/613-2ef
90/613-3ef
90/613-4ef
90/614-0ef
90/614-1ef
90/614-2ef
90/614-3ef
90/614-4ef
90/614-5ef
90/614-6ef
90/614-7ef

Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/ h 2\
Ft/
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft

N T e
> o O O O O O O O O O OS oo O oo oo - o o T T

525
72,96
126,48
155,04
204
257,04
306
420
126,48
155,04
204
255
306
420
474,6
525

61,44
122,4
122,4
122,4
122,4
122,4
163,2
163,2
163,2
163,2
163,2
204

204

204

204

204

2448
244.8
244.8
2448
2448
2448
244.8
244.8

75108

656,25
91,2
158,1
193,8
255
321,3
382,5
525
158,1
193,8
255
318,75
382,5
525
593,25
656,25
120
76,8
153
153
153
153
153
204
204
204
204
204
255
255
255
255
255
306
306
306
306
306
306
306
306
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90/615-1ef
90/615-2ef
90/615-3ef
90/615-4ef
90/616-1ef
90/616-2ef
90/616-3ef
90/616-4ef
90/617-0ef
90/617-1ef
90/617-2ef
90/617-3ef
90/617-4ef
90/617-5ef
90/617-6ef
90/617-9ef
90/619-0ef
90/619-1ef
90/619-2ef
90/619-3ef
90/619-4ef
90/619-5ef
90/619-6ef
90/619-7ef
90/619-8ef
90/619-9ef
91/220-0ef
91/220-1ef
91/220-2ef
91/220-3ef
91/220-7ef
91/221-0ef
91/221-1ef
91/221-2¢f
91/221-3ef
91/221-4ef
91/222-0ef
91/222-1ef
91/222-2¢f
91/222-3ef
91/222-4ef

Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft

~ N N N N N N N N S N S S -~
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326,4
326,4
326,4
326,4
387,6
387,6
387,6
387,6
420
420
420
420
420
420
420
630
840
840
840
840
840
840
840
840
840
1708,8
61,44
61,44
61,44
61,44
96
122,4
122,4
122,4
122,4
122,4
163,2
163,2
163,2
163,2
163,2

76/ 108

408
408
408
408
484,5
484,5
484,5
484,5
525
525
525
525
525
525
525
787,5
1050
1050
1050
1050
1050
1050
1050
1050
1050
2136
76,8
76,8
76,8
76,8
120
153
153
153
153
153
204
204
204
204
204
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91/223-0ef
91/223-1ef
91/223-2ef
91/223-3ef
91/223-4ef
91/224-0ef
91/224-1ef
91/224-2ef
91/224-3ef
91/224-4ef
91/224-5ef
91/224-6ef
91/224-7ef
91/224-9ef
91/225-0ef
91/225-1ef
91/225-2ef
91/225-3ef
91/225-4ef
91/226-1ef
91/226-2ef
91/226-3ef
91/226-4ef
91/227-0ef
91/227-1ef
91/227-2ef
91/227-3ef
91/227-4ef
91/227-5ef
91/227-6ef
91/227-9ef
91/229-def
90/602-0ef
90/602-1ef
90/602-2ef
90/602-3ef
90/602-4ef
90/602-5ef
90/602-6ef
90/602-7ef
90/602-8ef

Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc

T T
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Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc

204
204
204
204
204
244.8
244.8
244.8
244.8
244.8
244.8
244.8
2448
257,04
306
326,4
326,4
326,4
326,4
387,6
387,6
387,6
387,6
420
420
420
420
420
420
420
630
800
387,6
122,4
163,2
183,6
204
2448
326,4
387,6
630

77/108

255
255
255
255
255
306
306
306
306
306
306
306
306
321,3
382,5
408
408
408
408
484,5
484,5
484,5
484,5
525
525
525
525
525
525
525
787,5
1000
484,5
153
204
229,5
255
306
408
484,5
787,5
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90/602-9ef
90/666-0ef
90/666-1ef
90/666-2ef
90/666-3ef
90/666-4ef
90/666-5ef
90/666-6ef
90/666-7ef
90/666-8ef
90/666-9ef
91/200-0ef
91/200-1ef
91/200-2ef
91/200-3ef
91/200-4ef
91/200-5ef
91/200-6ef
91/200-7ef
91/400-def
91/410-def
91/420-def
91/430-def
91/460-def
91/180-05f
91/180-06f
91/180-07f
91/180-08f
91/180-09f
91/180-15f
91/180-16f
91/180-17f
91/180-18f
91/180-19f
91/180-20f
91/180-21f
91/180-22f
91/180-23f
91/180-24f
91/180-3ef
91/180-4ef

Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc

Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft

/
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840
322,32
387,6
387,6
387,6
387,6
387,6
387,6
499,8
583,8
667,8
61,44
122,4
163,2
183,6
204
244.8
326,4
387,6
96
163,2
244.8
420
122,4
84,48
84,48
84,48
84,48
84,48
122,4
122,4
122,4
122,4
122,4
163,2
163,2
163,2
163,2
163,2
244.8
420

78108

1050
402,9
484,5
484,5
484,5
484,5
484,5
484,5
624,75
729,75
834,75
76,8
153
204
229,5
255
306
408
484,5
120
204
306
525
153
105,6
105,6
105,6
105,6
105,6
153
153
153
153
153
204
204
204
204
204
306
525
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91/180-5ef
90/720-def
90/730-def
90/180- 5ef
90/180- 6ef
90/180- 7ef
90/180- 8ef
90/180- 9ef
90/181- 5ef
90/181- 6ef
90/181- 7ef
90/181- 8ef
90/181- 9ef
90/182-def
90/183-def
90/184-def
90/185-def
90/187-0ef
90/187-1ef
90/187-2ef
90/187-3ef
90/187-4ef
90/187-5ef
90/187-6ef
90/187-7ef
90/187-8ef
90/187-9ef
90/188-5ef
90/188-6ef
90/188-7ef
90/188-8ef
90/188-9ef
90/189-5ef
90/189-6ef
90/189-7ef
90/189-8ef
90/189-9ef
90/180-0ef
90/180-1ef
90/180-2ef
90/180-3ef

Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc

~ N N~ N~ N~ N N N N N N N N N N N N S Y Y Y Y Y Y s s s Y s s N~
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Ft/perc

630
244.8
420
84,48
84,48
84,48
84,48
84,48
122,4
122,4
122,4
122,4
122,4
163,2
2448
420
630
945
945
945
945
945
1602
1602
1602
1602
1602
2136
2136
2136
2136
2136
4320
4320
4320
4320
4320
122,4
122,4
122,4
122,4

79108

787,5
306

525
105,6
105,6
105,6
105,6
105,6
153

153

153

153

153

204

306

525
787,5
1181,25
1181,25
1181,25
1181,25
1181,25
2002,5
2002,5
2002,5
2002,5
2002,5
2670
2670
2670
2670
2670
5400
5400
5400
5400
5400
153

153

153

153
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90/180-4ef
90/181-0ef
90/181-1ef
90/181-2ef
90/181-3ef
90/181-4ef
90/186-def
90/188-0ef
90/188-1ef
90/188-2ef
90/188-3ef
90/188-4ef
90/189-0ef
90/189-1ef
90/189-2ef
90/189-3ef
90/189-4ef
91/180-00f
91/180-01f
91/180-02f
91/180-03f
91/180-04f
91/180-10f
91/180-11f
91/180-12f
91/180-13f
91/180-14f
91/180-6ef
91/180-9ef
91/822-def
91/823-def
91/824-def
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122,4
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Zambia Nemzet k° zi 10.
Madagasz Nemzet k©° zi 10.
Nam2bi a Nemzet k° zi 10.
Lesotho Nemzet k° zi 10.
Nicaragua Nemzet k®°zi 10.
Haiti Nemzet k° zi 10.
Ecuador Nemzet k° zi 10.
Uruguay Nemzetlk®. zidz2j z -1
H-Antill 8Nemzet k©zi 10.
Brunei Nemzet k° zi 10.
Mak a - Nemzet k© zi 10.
NK TESZT

(NK10) Nemzet k° zi 10.
Sri Lanka Nemzet k° zi 10.
Ma |l dZk.v Nemzet k© zi 10.
Libanon Nemzet k° zi 10.
Jemen Nemzet k° zi 10.
Bhutan Nemzet k© zi 10.
Mong-1liaNemzet k?©zi 10.
Kirgizis Nemzet k?©zi 10.
Bahama Nemzet k° zi 11.
Grenada Nemz et k° zi 11. C
£ . Mari a Nemzet k©® zi 11.
Guam Nemzet k° zi 11.
Amerikai Szamoa Ne mz et k° z i 11.
Trinidad & To. Nemzet k© zi 11.
Gambia Nemzet k° zi 11.
Mali Nemzet k®zi nal.
K-Afri kai Nemzet k©° zi 11.
Z°1 df oki Nemzet k©zi 11.
Sao Tom® Nemzet k©®zi 11.
Zaire Nemzet k° zi 11.
Bissau-Guinea Nemzet k° zi 11.
Diego Garcia Nemzet k° zi 11.
AscensionSt.ll Nemzet k© zi 11.
Ruanda Nemzet k° zi 11.
Eti -pia Nemzetk?©zi 11.
Szom8lia Nemzetk?©zi 11.
Dzsibuti Nemzet k© zi 11.
Szent llona Nemzet k° zi 11.
Eritrea Nemzetlkl®.zid2j z -1
Falkland. szk. Nemzet k© zi 11.
Salvador Nemzet k© zi 11.
Costa Rica Nemzet k© zi 11.
Kuba Nemzet k© zi 11.
Bol 2vi a Nemzet k© zi 11.
Guyana Nemzet k° zi 11.
Paraguay Nemzet k° zi 11.
Suriname Nemzet k© zi 11.
Kelet Timor Nemzet k© zi 11.
Ausztr 88l Nemzet k° zi 11.
Antarktisz Nemzet k© zi 11.
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Norfolk Nemzet k° zi 11.
Nauru Nemz et k©° zi 11. C
P8puduimep Nemzet k°zi 11.
Tonga Nemzet k° zi 11.
Salamon szk. Nemzet k©° zi 11.
Vanuatu Nemzet k° zi 11.
Fidzsi szk. Nemzet k° zi 11.
Palau Nemzet k®zi nal.
Wal lis ® Nemzet k©°zi 11.
Cook szk. Nemzet k° zi 11.
Niue Nemzet k© zi 11.
Nyugat-Szamoa Nemz et k©° zi 11.
Kiribati Nemzet k° zi 11.
biKal ed- nNemzet k° zi 11.
Tuvalu Nemzet k© zi 11.
Fr-Pol i n®zNemzet k° zi 11.
Tokelau szk. Nemzet k° zi 11.
Mi kron®z Nemzet k©zi 11.
Marshall szk. Nemzet k° zi 11.
Midway Nemzet k° zi 11.
Wake szk. Nemzetlkl® zid?2 j z -1
Vietnam Nemzet k° zi 11.
Koreai NDK Nemzet k© zi 11.
Kambodzsa Nemzet k° zi 11.
Laosz Nemzet k° zi 11.
Banglades Nemzet k° zi 11.
NK TESZT

(NK11) Nemzet k° zi 11.
Pki szt 8n Nemzet k° zi 11.
Af gani sz Nemzet k© zi 11.
Mianmar Nemzet k° zi 11.
Irak Nemzet k° zi 11.
Nep§8l Nemzet k° zi 11.
Tadzsi ki Nemzet k© zi 11.
Téeérkmeni Nemzet kKO zi 11 C
USA Nemzet k° zi 2. d
Kanada Nemzet k° zi 2. d
Ciprus Nemzet k° zi 2. d
Finnorsz Nemzet k©zi 2. d
£sztorsz Nemzet k?©zi 2. d
Hor vg8tor Nemzet k° zi 2. d
Szl ov®ni Nemzet k©zi 2. d
Szl ov8ki Nemzet k?©zi 2. d
N-Bri t-®s Nemzet k©° zi 2. d
Sv®dor sz Nemzet k?©zi 2. d
Lengyel o Nemzet k©zi 2. d
BT Global Nemzet k© zi 2. d
NK TESZT (NK2) Nemzek © z i 2. d2j:
Am. Virgin-szk. Nemzet k°zi 3. d
Puerto Rico Nemzet k© zi 3. d
Crorsz8g Nemzet k©?zi 3. d
Moldova Nemzet k° zi 3. d
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Hong Kong
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Al b8ni a
Litvsg8nia
Lettorsz
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a
I
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Sv®dor sz
Kolumbia
Szingap¥
Oroszor s
Kazahszt
D®Kor eai
Tajvan

NK TESZT (NK®6)
Terokors
Izrael mobil
Izrael m.
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Mar ok k -
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D®Af ri kai
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Niger

Ni g®ri a
Kong-
Angola
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Zimbabwe
Aruba

Gi bralt§
Lichtenstein m.
Lengyelo
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Guatemala
Argent 2n
Brazz2zlia
Malajzia
bjiz®l and
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Jord8&8ni a
Sz2ri a
Egy. Arab Emir.
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 zbegi sz
Barbados
Antigua&Barbuda

Brit Virgin szk
Kaj m8n s
Bermunda
Turks & Caicos
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Kuvait Nemzetk°zi 9. d

SzaudAr 8bi Nemzet k©°zi 9. d

Om8n Nemzetk°zi 9. d

L, Mobil Internet

Li sraka §

D2jcsofhat 8rozatlan iql ®ves hat8rozq2 ®ves hat8rozott

ne®ev egyszeri d2j: §d2jcsomag egysze&5002fjoari nt
egyszed&500dz3fjari

1G havid2?2j: 3850 flhavid2?2forPB60+ |havi 620 :f 2rint + 8§

3G havid?2j: 5199 flhavid2j: 4199 flhavid®9g :f Br9i nt + §f

8G havid2j: 6900 flhavid2j: 5900 flhavi d2p0 6drint + §f

Fix I P: 200 forint + 8fa

Szer zRd®s® thbo®wte8rsz Rkd ®s szerint, az elengedett egy:
megfizet ®s e

D2jcsomag v§8ltgsi d2j: 2000 Ft + §8fa
Mobilinternet-Heaveik2 @9 K3B5L2DP Mb: 14 800 forint +

Szol g8ltat - a m'T'kOde®pes, haszmbDIOt0O doz7knzato,s EBakb
visszavg§s8rolja.

SIM k8rtya p-tl 8s8nak d2zja: 4000 forint + §8fa

SI'M k8rtya cser® e d2jmentes,etamannkl Rfeinz at Rhelgd
vagy bekg¢gl di ®s azon rong8l 8s vagy m8s BdmRf i zet K
tapasztal hat -

A sz¢neteltet ®sa iSIzRotlagr&hatlenia- deBltj aatktz ®01%8 zza ki

Egy®b d2j ak

Vi sszakapcas o9z8cslig &l?tjat - a szol g8ltat8s i g®nybe v
jogosult 2.000 Ft+Cfa&miSgsEsdkapcsol §si d2j ki sz

Azonnal i visszakdreowdaqg/§§siatd?/6. 000 Ft+Cfa °sszeg!
igazol 8sa, azaz-bem Bleter ep3 R kAdr 1 (84)Yz8s indok8nal
igazol 8sa n®l k¢l Y b | bi zt osra ameanyilkenas zol g8l t at §s
szol g8l tat8s korl 8t oz8s8r a sazz8om naat/air tvoizs8ssz anki aaptcts
i g®nybev®tele eset®n az EIRfizetR k°teles 5 napo
rendezni, ®s ezt hitelt |IQrade mlfRdn®,b iezl dnneyn?kteaznR eas
Szol g8l tat- a 6. napon a szolag®lntnaat/§s tviisssma@tkealptce
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i sm®telt ig®nybev®tel ®r e 30 napon bel ¢l nincs KkKRe
akkor, amennyiben aimeg&lbRzRsker zRd®=s8gtg®s az ¢
hat 8ri dRn bel ¢l megsz¢ntet ®sre ®s igazol 8sra ker

Ct?rSaiSnélgs§ltat- az EIRfizetR k®r ®s®re az §It
szerint m-dos2thatja az el RfiFzertCRia.szer zRd®st me

Ctruh8§z§46meddAdyi ben a Szolg8ltat- az EIRfizetR k
PDj EIRfizetRre 8truh8zza, a Qo®gt JCfEd Rfi zet R 81t

D2j csomag :v4alt §H0dFjoai nt +Cf a.

K®sedel mia Bamadngdsaktt §»n EI RfizetR k®sedel mes d-
l ej 8rat 8t k°vetRen k®sedel mi kamat ot felsz8&m2tar
al apkamat k®tszerese.

Fel sz -/ 2¢t- ®s RrtebszRl 7ev®eERsdI®f aes2dtaR -1 ¢ w@losk |
l evel enk®nt egyszer.i 500 Ft+Cfa d2j ki sz8ml §8z8s 8§

Behajt §si admi ni sAmefoyi bemk At d@g 8rt kevetel ®s
8tad8sra behajtgs c®l j&b- 1, | et Rst®gv Rasand @z mi8m i
5.000 forint adminisztr8ci-s d2j felsz8mol 8s8r a.

Sz&§ml am§s.ol Rz HI?Rfai zet R 81l t al k®rt sz8mlam8sol at
sz8&ml §nk®nt egyszer.i 500 Ft+Cfa d2j ki szgml §z
cgyf®l szol g8l mtamy omhr a®pKR dZj8a ol dal ank®nt 100 F

SzerzRd®s m§shl aEl RPjaet R 8§l tal k®rt szerzRd®s m§:s
post8z8s d2j 8val egy¢tt, amennyibe nem hiteles
szerzRd®senk®nt . m§Holt &tl ed?2 jszerzRNRA®B0 forint+Cfa

/| gazol §sBoskr md 4 jyen egy®b, EI RfizetR 8Ital k®rt, 5
d2ja 1500 forint+Cfa, tov&8bbi oldalank®nt 150 f o
+ 8f a

Egyszeriki sz§I 1 §85i 0800/ forint+Cf aKi-lroam®tne rndi2nju:m 910 -froar.
Cfal km, 20 km fol] o °ott . A kil om®tert8v a Szolgsg8lt
vissza %tra ®rtendR.

ADSL Expressz N®t &Vt ®ordhpacCf a
ADSL ACsaastd aMaogzatd 0 t er mPkhez kapcs®8l 080+L&§aerel R

Az ADSL szol g8l tat8si szer zRd®s i dRtartama al a
sz¢netel, a Szol g8l tat - jogosul t havi 3.000 F
ki sz8ml 8zni

Amennyi ben az EI RfizetR t®ves bejelent®se al apj 8n
Szol g8l tat- - | ogosiuldadto klo./5a0t0/ afno rhknita+eSgfaals § hat /7 d2 /)
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Amennyi ben az EIRfizetR t®ves bejelent &seer ¢d| ap]
sor , a Szol g8l tat - jodosiwlkio/ a8t./00M0 A eolryi sna 2+rCif a ¢
ki sz8ml 8§zni

Amennyi ben az CSZF §ltal megk?2vsgnt i dRn bel ¢l é
tulajdon%» a szolg8ltat §s ny %j t Bsr8ARE®si g@ang bz Vred
k° vet Ren nem szolg8ltatja vissza, a Szolgs8ltat-
Amennyi ben az al 8bbiakt | elt® R eszk®z wvan az
eszk®z kihelyez®sekor ®rv®nkbbn8&§he§Raki sagykseske:t
|l i sta8rat sz8ml 8zza ki a Szolgs8ltat -

Huawei ADSL modem 10.000 forint+Cfa
D-Link ADSL modem 10. 000 forint+Cfa
Telindus ADSL modem 10. 000 forint+Cfa
Linksys router 10. 000 forint+Cfa
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3. sz. MeHilbRkjlaevt2 t §s

Ahiba bejel ent ®s e:

A szolg8ltat- az esetleges hib8k bejelent ®s@

szol g8l at ot biztos?2t. A hib8t az el RfizetRnN

kell bejelentenie.

1 Az el RfizetRIi hi babejel €ént ®s nek tartal mazn

fTa bejelentR nev®t, c¢c2m®t, telefonsz8&ms§t,

Ta hiba jelleg®t,

faz °sszek®°ttet®s azonos?2t- sz8m8§t,

T¢gyf® k-dj 8t, szerzRd®sk: - dj 8§t

T Tel ef amail-®enet °rt ®N R hi babejelent ®st c¢csak ab
el fogadni a szolg8ltattalakhazha azhir®azIl eies$§
egy®rtel mfen beazonos2?2that . A bejelent ®s
meg®r kezettnek ®s el fogadottnak, amennyi be
el ektroni kus |l evelet k¢l d.

THi 8nyos bejelent ®smi emsdetn®ne sz dleq8 Ivtiasts-zaj el €
hogy a bejelent®s hi8nyos ®s azt tegye meg
1T Szol g8l tat- a hi8nytalan bejelent ®sbRI ered

2 Hi bael h8r 2t 8si mechani zmus, a hibael h8r 2t §

bejebehi ®s®vel egyi dRben az ¢(gyf®II 1 el
s8t melyet sz¢ks®g eset®n 2r 8§sos fori
at- a hiba el h8r2t8s8nak aktus8lis 8II

T A hiba a atitzsmg&mhavolatt ®szl|l el het R vagy az el Rfi
T A hiba kijav2tg§sg8t megkezdt e

T A hiba kijav2t§gsg§t 8tmeneti (meghat8rozott id
ez®rt az CSZF al apjg8n d2jcs°kkent ®st ny¥jt.

T A szolg8ltat- - 85%hbiabng ta,n naazk ebsegted ke nt ®s ®t Rl sz § m2
hg§r2tja el.

TA telefaxaon b&sn e®r kezett megkeres®sek, b-ejelent
-ra. A Szolgs8ltat- vs8llalja, hogy ezen bejelent
A hib&jsavzhat 8§ri dR a feldolgoz8s pillanat 8t - | k

T A szolgs8ltat:- az esetleges k®s®sek®rt felel Rssf(
k°vetkezi k be:

-ogyf® t°bbszori megkeres®s ell en®re sem el ®r he

-a kapcsolattart:- szem®lyetva®y tael gfgyr 1 §ma bree¢ @

k°telezett s®gW®vel nem teljes2ti.

3 A hiba kijav2t8sa:

A szolgsg8ltat- a hibael h8r2t8s wutg8§n az ©°%9ssz¢
§tadja az el RfizetRnek Kkipr- -bs8l 8sr a. A hi b
el Rét R a jav?2t§8st el fogadt a. Amennyi ben az
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viszont a szolg8ltat: m®r ®si eredm®nyei szer
a hib8t kijav2tottnak kell tekinteni

Ha a szolg8ltat- a hibg8t mamrtamneenl Rfuidi et RK i\ agy
nincs jelen (p® d8ul : ®j szaka t°rt®nR hibael h8r
akkor az el Rfi zet R g8l tal megj el °lt i dRpontig
meghosszabbodik.

A hiba kijavdt oglimaark aw nBsgt ben i s, h a a Szol
szolggltat§8§s mTk°dRk®pes, de az ¢gyfelet nem | e
A szolg8ltat8s kijav2tottnak minRsg¢l akkor i s,

napl -fB8jlokaatiskodnak, hogy az ¢(gyf® a szolgs§lt
el RfizetR nem jelent be.

A hiba hat8&8ridRn t% -bepameyBanSesrd®h k2t BOZFi | |
el Rf i zet Rt .

Vitgs esetekben &enmedadfijpgpetvR sdaat€CRZF ®l het .
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4. sz. MeE T IRKAlet KC DE X

A Sz ol tp@gd atBadapest Internet Exchange-nek (BIX), aRIPENCGn ek 2 gy az EI RfizetR

Szer zRd®s ben foglal't k°telezetts®geinek teljes2t ®se
alapszal8 | yait, szab8lyzatait, ®s egy®b k°telezR rendel ke
EIl RfizetR tudom&s Skzolva@§Isizaetr-ra ®dPses szolg8ltat8&sok ny
El Rfizet Rvel is betartatni a vonatkoz- szab8lyokat.

MindenEIfR zet Rhg®nybevevRnek az I nternet nemzetk?®zi Sz 8§
be kel l tartani a hs8l -zat visel ked®s 8§l t abalynos sza

Hambridge: Netiquette Guidelines, RFC 1855 (angolul: (ftp://ftp.ripe.net/ rfc/rfc1855.txt, magyarul:
http://www.mek.iif.hu/porta/szint/muszaki/szamtech/wan/kultura/rfc1855h.hun ).

Az I nternet hgl -zat ol yan m- don t°rt®nNR haszn8l at a
i nform8ci - - kas$zeszveelrgg&kletnatnyomon skabét ek R, be®snea t ar |
i g®nybevevR I nternet szol g8ltat: -j8nak figyel meztet ®:

szerzRd®si®gyakdakb¥mond8ss8t vonhatja maga ut §n.

Az EI RfizetRnek, i g®nybevevRmieéaralhqgy:° n°sen figyel emmel

T A sz8m2t. - g®pes rendszerekhez val - il 1l et®ktel en h c
szerzRd®sbont §st von maga ut §n.

1T Az adatok jogosulatlan megszerz®se ®s az erre ir§,
szol g8l tat8sb- -vezethea | - ki ti |l t 8shoz

T A jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzRi jogok
t°rt®nNR t8&rol 8§8sa, h8l-zat8&n val.- tov8bb2t8sa nem me

T A szolg8ltat8s ig®nybev®tele eset®n az w&lRfitRet R
inform8ci -kat.

T A h8l . -zaton terjesztett anyagaik nem |l ehetnek szexlL
kel thetnek megbotr8nkoztat st sWl yos vagy sz®l eslk
el l ent ®t ek et nem sz&8tkhaehakm®hyrePRyeolkl ®s®r e senki
b8r kinek a mag8n®l et ®t vagy nyugal m§t indokol atl a
becsm®r | Rk vagy megal 8§z k.

T Az olyan inform8ci - k, mel yek teljesen vagynem ®s zben
tartal mazhatnak szexu8lis tev®kenys®gekre val - ut al
amel yeket tisztess®ges sz¢l Rk nem engedn®nek meg, h

T A Szolg8ltat- jogosult a WWW szedwaerrS®ma ®&Ish alzy eezt @ tkta
szab8lyait megs®rtR anyagok azonnali elt8vol2t8s8ra

T EIRfizetR nem haszn8l hatj a a Szol g8l tat8sokat Sp
SzerzRd®ses Szolg8ltat8sokat olyan t°meges email K
kifejezetten hozz8j8rult, EIl RfizetR k°teles a hoz:
t°meges emai l k¢l d®s®t abbahagyni. EIl Rfizet Rnek biz
tov8bhb2tani gy t°bbek k°zotszol ¢ ®lst atl §Fsatn ruhk © dAtoept
azonos?2tatlan vagy 1ismeretlen k¢l dR O ®I g8l tali e me
informati kai rendszeren (sz8m2t. - g®pen, hgl -zaton)
k¢l dR O f ®1t RI ®okwaebR2eémai |l €k KRfi zetR k°teles a tov§b
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