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1.  §ltal§nos adatok, el®rhetŖs®g:    

1.1. a szolg§ltat· neve ®s c²me,    

Szolg§ltat·: EQNet Zrt. 
Sz®khely c²m: 1134 Budapest, V§ci ¼t 19. 

1.2. a szolg§ltat· kºzponti ¿gyf®lszolg§lat§nak el®rhetŖs®gei (c²m, telefonsz§m, egy®b 
el®rhetŖs®g, nyitvatart§si idŖ) ®s annak a helynek, el®rhetŖs®gnek, internetes 
el®rhetŖs®gnek a megnevez®se, ahol egy®b ¿gyf®lszolg§latainak el®rhetŖs®gei 
naprak®szen megismerhetŖk, 

1.2.1. A szolg§ltat· kºzponti ¿gyf®lszolg§lata: 

1134. Budapest V§ci ¼t 19. Telefon: +36 1 465-7800, +36 40  981-123, 
Fax: +36 1  465-7899 
info@eqnet.hu 
Szem®lyes ¿gyf®lszolg§lat nyitva tart§s: H-P 09-17H 
Telefonos ¿gyf®lszolg§lat nyitva tart§s: H-P 08-22H 
 

1.2.2. Egy®b ¿gyf®lszolg§latok naprak®sz list§ja 

www.eqnet.hu/ugyfelszolgalat 
 

1.3. a szolg§ltat· hibabejelentŖj®nek el®rhetŖs®gei (c²m, telefonsz§m, egy®b el®rhetŖs®g, 
nyitvatart§si idŖ),    

Hibabejelent®s lehets®ges a szem®lyes ¿gyf®lszolg§laton, nyitvatart§si idŖben, vagy 
telefonon 00-24h, tov§bb§ faxon, lev®lben ®s emailben.  Emailben ®rkezett bejelent®s csak 
visszaigazol§sa ut§n tekinthetŖ meg®rkezettnek. 

1.4. a szolg§ltat· internetes honlapj§nak c²me,    

www.eqnet.hu 

1.5. a fel¿gyeleti szervek el®rhetŖs®ge (c²m, telefonsz§m, egy®b el®rhetŖs®g),    

Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§g 
T§j®koztat§si ²r§sbeli beadv§nyok fogad§sa: 
      E-mail:  info@nmhh.hu 
   Levelez®si c²m:  1376 Budapest,  Pf. 997. 
   Fax:  (+36 1) 468 0680  
        
Kºzponti t§j®koztat§si telefonsz§m: 
      (+36 1) 468 0673  
        
Kºzponti ¿gyf®lfogad· iroda: 
   C²m:  1133 Budapest, Visegr§di utca 106. 
¦gyf®lfogad§si idŖ: 
   H®tfŖ:  8.00 - 12.00 
   Szerda:  13.00 - 16.00 
   P®ntek:  8.00 - 12.00 
        
Tov§bbi ¿gyf®lkapcsolati pontok: 
   C²m:  4025 Debrecen, Hatvan u. 43. 
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   Telefon:  (+36 52) 522 122  
        
   C²m:  3529 Miskolc, Csabai kapu 17. 
   Telefon:  (+36 46) 555 500  
        
   C²m:  7624 P®cs, Alkotm§ny u. 53. 
   Telefon:  (+36 72) 508 800  
        
   C²m:  9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. 
   Telefon:  (+36 99) 518 500  
        
   C²m:  6721 Szeged, Csongr§di sgt. 15. 
   Telefon:  (+36 62) 568 300  
        
Telefonsz§mok el®rhetŖs®g®nek ideje: 
   H®tfŖ - Cs¿tºrtºk:  8.00 - 16.30 
   P®ntek:  8.00 - 14.00 
        
M®dia- ®s H²rkºzl®si Biztos 
    C²m:   1525 Budapest, Pf. 75. 
    Telefon:   (+36 1) 457 7141  
    Fax:   (+36 1) 457 7105  
 
Nemzeti Fogyaszt·v®delmi Hat·s§g 
 
C²m: 1088 Budapest, J·zsef krt. 6. 
Levelez®si c²m: 1428 Budapest, PF: 20. 
GPS koordin§t§k: X 19,071     Y 47,496 
Kºzponti telefonsz§m: +36 1 459 4800 
Faxsz§m: +36 1 210 4677 
 
Tov§bb§ minden megy®ben a korm§nyhivatal mellett mŤkºdŖ Fogyaszt·v®delmi 
Fel¿gyelŖs®g. 
 
 

1.6. az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek el®rhetŖs®ge;   

Az ĆSZF el®rhetŖ a Szolg§ltat· honlapj§n: www.eqnet.hu/aszf, az ¿gyf®lszolg§latokon, 
tov§bb§ k®r®sre az ¿gyf®lszolg§lat elektronikus ¼ton, pap²ron vagy adathordoz·n elk¿ldi. 

2.  az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se ®s felt®telei:    

2.1. az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· elj§r§s, az 5. Ä (1) bekezd®se szerinti 
elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re ir§nyul· aj§nlat tartalmi elemei, az elŖfizetŖi 
szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek m·dja ®s felt®telei, a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek 
esetleges idŖbeli, fºldrajzi, szem®lyi, t§rgyi ®s egy®b korl§tai,    

Az ig®nylŖ vagy k®pviselŖje a k²v§nt szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· aj§nlatt®telt, a 
szerzŖd®s megkºt®s®re ir§nyul· megrendel®st ny¼jt be a Szolg§ltat·hoz sz·ban, elektronikus 
¼ton (lev®lben vagy adatlap kitºlt®s®vel) vagy ²r§sban.  Az Ig®nylŖ §ltal tett megrendel®s 
csak akkor minŖs¿l aj§nlatt®telnek, ha tartalmazza az ElŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®hez 
elengedhetetlen¿l sz¿ks®ges adatokat.  Szolg§ltat· a nem megfelelŖen kitºltºtt 
ig®nybejelent®sek kieg®sz²t®s®re 15 napon bel¿l felsz·l²tja az Ig®nylŖt. Az ®rtes²t®s tºrt®nhet 
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telefonon, vagy ²r§sban. Az ²r§sos ®rtes²t®s tºrt®nhet postai lev®l, valamint elektronikus lev®l 
¼tj§n, az Ig®nylŖ §ltal megadott email c²mre. Az ®rtes²t®s m·dj§t Szolg§ltat· saj§t meg²t®l®se 
alapj§n v§laszthatja ki aszerint, amelyet a leghat®konyabbnak ²t®l adott szitu§ci·ban.  Az 
aj§nlatt®tel idŖpontja az az idŖpont, amikor a hi§nytalan adatokat tartalmaz· ig®nybejelent®s 
a Szolg§ltat·hoz meg®rkezik. 
Ha az Ig®nylŖtŖl kapott megrendel®s olvashatatlan, vagy nem azonos²that· be a 
megrendel®s alapj§n az Ig®nylŖ el®rhetŖs®ge a megadott ®s olvashat· adatok alapj§n, akkor 
Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get a megrendel®s sikertelens®g®bŖl esetlegesen bekºvetkezŖ 
k§rok®rt.  Az aj§nlat be®rkez®s®t kºvetŖ 15 napon bel¿l Szolg§ltat· t§j®koztatja az Ig®nylŖt 
az aj§nlat elfogad§s§r·l vagy elutas²t§s§r·l ®s ut·bbinak ok§r·l, valamint amennyiben 
sz¿ks®ges a v§rhat· ki®p¿l®si idŖpontr·l. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek 
m·dj§t ®s felt®teleit, a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek esetleges idŖbeli, fºldrajzi, szem®lyi, 
t§rgyi ®s egy®b korl§tait az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s tartalmazza. 
 
 
 

2.2. az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges elŖfizetŖi adatok list§ja,    

szem®lyes adatok:    
az elŖfizetŖ neve, lak·helye, tart·zkod§si helye vagy sz®khelye,    
az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont helye,    
az elŖfizetŖ sz§ml§z§si c²me, sz¿ks®g eset®n sz§mlasz§ma,    
egy®ni elŖfizetŖ eset®n az elŖfizetŖ sz¿let®si neve, anyja sz¿let®si neve, sz¿let®si helye ®s 
ideje,    
korl§tozottan cselekvŖk®pes elŖfizetŖ eset®n az ut·lag fizetett d²j¼ szolg§ltat§sokra 
vonatkoz· elŖfizetŖi   szerzŖd®sben a tºrv®nyes k®pviselŖ megfelelŖ adatai, melyek 
terjedelme azonos egy cselekvŖk®pes elŖfizetŖ sz¿ks®ges adataival 
nem egy®ni elŖfizetŖ eset®n az elŖfizetŖ c®gjegyz®ksz§ma vagy m§s nyilv§ntart§si sz§ma, 
p®nzforgalmi sz§mlasz§ma,   
 

2.3. a szerzŖd®skºt®stŖl sz§m²tva az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re, vagy h§l·zati 
v®gponthoz, h§l·zathoz tºrt®nŖ csatlakoz§s§ra, ®s a szolg§ltat§s megkezd®s®re 
v§llalt hat§ridŖ,    

3 h·nap vagy rºvidebb idŖ eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®sen szereplŖ hat§ridŖ.   
 

2.3.1. Đj ADSL v®gfelhaszn§l· 

Đj ADSL v®gfelhaszn§l·nak  minŖs¿l  az az ADSL  ig®nyt beny¼jt· telefon elŖfizetŖ, aki  az 
adott t§vbesz®lŖ vonalon (amelyre az ADSL-t ig®nyli ®s amelynek Ŗ az elŖfizetŖje) az ig®ny 
beny¼jt§s§t megelŖzŖ h§rom h·napban  nem  vett ig®nybe  ADSL szolg§ltat§st, ®s r®sz®re az 
ADSL-t a szolg§ltat· felszereli.  Az alaph§l·zati szolg§ltat· dºnt®se alapj§n bizonyos akci·s 
felt®telek csak a fenti ¿gyfelek sz§m§ra el®rhetŖek. 
 

2.3.2. Sz¿netmentes szolg§ltat·v§lt§s 

Az ElŖfizetŖ sz¿netmentes ADSL szolg§ltat·v§lt§ssal csak abban az esetben tud szerzŖd®st 
kºtni a Szolg§ltat·val, amennyiben sz¿netmentes szolg§ltat·v§lt§si ig®ny®t a 
megrendelŖlapon megfelelŖ m·don jelzi.  Amennyiben a megrendel®s nem egy®rtelmŤ, a 
Szolg§ltat· felt®telezi, hogy az ElŖfizetŖ sz¿netmentes szolg§ltat·v§lt§s n®lk¿l k²v§n 
szerzŖd®st kºtni. 
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Amennyiben az ElŖfizetŖ a megrendelŖlap tetej®n, kºnnyen olvashat· form§ban felt¿nteti a 
Ăsz¿netmentes szolg§ltat·v§lt§sò kifejez®st vagy bejelºli az erre a c®lra elhelyezett 
Ťrlaphelyet, abban az esetben ezzel a l®p®ssel nyilatkozik arr·l, hogy kor§bbi szolg§ltat·j§n§l 
nincsen kiegyenl²tetlen sz§mlatartoz§sa ®s jelen ĆSZF-et, k¿lºnºs tekintettel a 
szolg§ltat·v§lt§sra vonatkoz· szab§lyokra, megismerte ®s elfogadta. 

2.4. az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· aj§nlatok kezel®se, nyilv§ntart§sba 
v®tele, v§ltoz§s az aj§nlattevŖ ®s az elŖfizetŖ adataiban;   

Szolg§ltat· a hozz§ postai ¼ton vagy elektronikusan be®rkezŖ aj§nlatokat iktatja. 
Az elektronikus ¼ton (k¿lºnºsen internetes honlapon el®rhetŖ szerzŖd®skºt®si fel¿let, vagy 
elektronikus lev®l ¼tj§n) kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s ²r§sba foglalt (²r§sban megkºtºtt) 
szerzŖd®snek minŖs¿l, azt a szolg§ltat· kºteles elektronikus ¼ton halad®ktalanul, de 
legfeljebb 48 ·r§n bel¿l visszaigazolni ®s iktatni. Az iktatott szerzŖd®st a Szolg§ltat· az 
iktat§st·l sz§m²tott 5 napon bel¿l kºteles az elŖfizetŖnek elektronikus lev®lben (e-mail) 
megk¿ldeni, vagy az iktatott szerzŖd®s hozz§f®r®s®hez sz¿ks®ges adatokat elektronikus 
lev®lben vagy egy®b elektronikus ¼ton megadni. 
 
 
  Amennyiben az aj§nlati folyamat vagy a szerzŖd®s teljes²t®se sor§n az aj§nlattevŖ vagy 
elŖfizetŖ adataiban v§ltoz§s kºvetkezik be, azt kºteles halad®ktalanul, de legk®sŖbb 3 
munkanapon bel¿l a Szolg§ltat· fel® bejelenteni. 

3.  az elŖfizetŖi szolg§ltat§s tartalma:    

3.1. a szolg§ltat· §ltal ny¼jtott elŖfizetŖi szolg§ltat§s tartalma,    

A Szolg§ltat· az al§bbi szolg§ltat§sokat ®s kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokat ny¼jtja: 
ADSL 
NDSL 
Mobilinternet 
Dial-up 
E-mail 
Domain 
VoiP Telefon 
Webhoszting 
CPS 
Airline 
SHDSL 
B®relt vonal 
 
Az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s tov§bbi, ingyenes, kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokat tartalmazhat, 
melyek r®szletei az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben olvashat·k. 
 
R®szletes szolg§ltat§s le²r§s ®s defin²ci·k az 1. sz mell®kletben tal§lhat·k. 

3.2. a szolg§ltat§s ig®nybevehetŖs®g®nek fºldrajzi ter¿lete,    

A Szolg§ltat· a szolg§ltat§sokat Magyarorsz§g ter¿let®n ny¼jtja. 

3.3. a seg®lyh²v· szolg§ltat§sokhoz ®s a h²v· hely®re vonatkoz· inform§ci·hoz val· 
hozz§f®r®s ®s azok haszn§lat§ra vonatkoz· le²r§s,    

A 112 §ltal§nos eur·pai seg®lyh²v· a szolg§ltat· §ltal biztos²tott hangszolg§ltat§sokon 
el®rhetŖ.  A Szolg§ltat· a h²v§s hely®t §tadja, amennyiben az lehets®ges ®s rendelkez®sre §ll.  
Nomadikus sz§mok eset®n budapesti primer kºrzetet ad §t a Szolg§ltat·. 
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3.4. t§j®koztat§s arr·l, hogy a szolg§ltat§s egyetemes szolg§ltat§s-e,    

A Szolg§ltat· nem biztos²t egyetemes szolg§ltat§sokat. 

3.5. a szolg§ltat· felelŖss®gi hat§r§t jelentŖ elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont helye;   

A Szolg§ltat· felelŖss®gi hat§r§t jelentŖ elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontot az egyedi elŖfizetŖi 
szerzŖd®s hat§rozza meg. 

4.  az elŖfizetŖi szolg§ltat§s minŖs®ge, biztons§ga:    

4.1. az elŖfizetŖi szolg§ltat§s az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s minŖs®g®nek az 
elŖfizetŖk ®s felhaszn§l·k v®delm®vel ºsszef¿ggŖ kºvetelm®nyeirŖl sz·l· 
korm§nyrendeletben meghat§rozott, vagy a szolg§ltat· §ltal ºnk®nt v§llalt 
szolg§ltat§sminŖs®gi kºvetelm®nyeinek c®l®rt®kei, ezek ®rtelmez®se ®s teljes²t®s¿k 
ellenŖrz®s®nek m®r®si m·dszere,    

1. sz. f¿ggel®k tartalmazza. 

4.2. amennyiben a szolg§ltat· h§l·zat§ban forgalomm®r®st, ir§ny²t§st, menedzsel®st 
alkalmaz, ®s ez hat§ssal van a szolg§ltat§s minŖs®g®re, vagy az elektronikus 
h²rkºzl®si szolg§ltat§s ¼tj§n el®rhetŖ m§s szolg§ltat§sokhoz, tartalmakhoz, 
alkalmaz§sokhoz tºrt®nŖ hozz§f®r®sre, az erre vonatkoz· szab§lyok r®szletes 
ismertet®se,    

Nincs ilyen. 

4.3. t§j®koztat§s azon int®zked®srŖl, amelyeket a szolg§ltat· a biztons§got ®s a h§l·zat 
egys®g®t befoly§sol· esem®nyekkel ®s fenyeget®sekkel, valamint sebezhetŖ 
pontokkal kapcsolatban tehet,    

Szolg§ltat· a fenti esem®nyekkel kapcsolatban honlapj§n, k¿lºnºsen indokolt esetben 
emailben vagy m§s, kºzvetlen ¼ton, t§j®koztat§st ny¼jt.  Amennyiben valamely elŖfizetŖ 
vesz®lyezteti a h§l·zat egys®g®t vagy m§s m·don a biztons§got, a Szolg§ltat· ï az elŖfizetŖ 
®rtes²t®se mellett ï megteszi a sz¿ks®ges int®zked®seket, bele®rtve ebbe az elŖfizetŖ 
szolg§ltat§sb·l tºrt®nŖ §tmeneti vagy v®gleges kiz§r§s§t is. 

4.4. az elŖfizetŖi v®gberendez®s csatlakoztat§s§nak felt®telei;   

Az elŖfizetŖ v®gberendez®s csatlakoztat§s§nak felt®tele, hogy a vonatkoz· Eur·pai Uni·s 
h§l·zati szabv§nyoknak megfeleljen. 

4.4.1. Egym§sra ®p¿lŖ elŖfizetŖi szolg§ltat§sok 

Egym§sra ®p¿lŖ szolg§ltat§sok azok a szolg§ltat§sok, amely esetben a hordoz· szolg§ltat§s 
n®lk¿l a r§®p¿lŖ szolg§ltat§s nem ig®nybe vehetŖ, vagy azzal jogi sors§t osztja.   
Az ADSL szolg§ltat§s a kapcsolat §ltal haszn§lt telefonvonal jogi sors§t osztja, amennyiben 
PSTN szolg§ltat§s zajlik ugyanazon a vezet®ken.   
IP alap¼ telefonszolg§ltat§s szolg§ltat§s nem vehetŖ ig®nybe, ha b§rmely okb·l a hordoz· IP 
kapcsolat nem mŤkºdik.  Tov§bbi r§®p¿lŖ szolg§ltat§sokat az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s 
hat§rozhat meg. 
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5.  a szolg §ltat§s sz¿neteltet®se, korl§toz§sa:    

5.1. az elŖfizetŖi szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®nek esetei, felt®telei, az elŖfizetŖ §ltal k®rhetŖ 
sz¿neteltet®s leghosszabb idŖtartama, a d²jfizet®shez kºtºtt sz¿netel®s esetei, ®s a 
fizetendŖ d²j m®rt®ke,    

5.1.1. Az elŖfizetŖ ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ sz¿netel®s 

A Korm§ny az §llami feladatok kºz¿l §tmenetileg sz¿neteltetheti a h²rkºzl®si szolg§ltat§sokat 
a vonatkoz· jogszab§lyokban foglaltak alapj§n, illetŖleg erre a minisztert felhatalmazhatja. 
Rendk²v¿li §llapot, sz¿ks®g§llapot, tov§bb§ az §llampolg§rok ®let- ®s vagyonbiztons§g§t 
vesz®lyeztetŖ elemi csap§s, illetŖleg kºvetkezm®nyeinek elh§r²t§sa ®rdek®ben - az 
Orsz§ggyŤl®s eseti felhatalmaz§sa alapj§n - a miniszter a h²rkºzl®si tev®kenys®get 
§tmenetileg sz¿neteltetheti.  A szolg§ltat§s rendes vagy rendk²v¿li karbantart§sa, vagy 
v§ratlan ¿zemkies®se eset®n a szolg§ltat§s ny¼jt§sa ugyancsak sz¿netelhet. Az elŖre nem 
l§that· ®s el nem h§r²that· k¿lsŖ ok (vis major) eset®n nem kell visszat®r²teni a d²jat, ha a 
Szolg§ltat· igazolja, hogy hat§ridŖn bel¿l minden tŖle elv§rhat· int®zked®st meg tett annak 
megszŤntet®s®re.  Tervezett sz¿neteltet®s eset®n az elŖfizetŖ a sz¿netel®st legal§bb 15 
nappal megelŖzŖ elŖzetes ®rtes²t®se mellett a h§l·zat §talak²t§sa, fel¼j²t§sa, cser®je, 
karbantart§sa miatt - amennyiben a sz¿neteltet®st nem ig®nylŖ m§s gazdas§gos mŤszaki 
megold§s nem §ll rendelkez®sre - amely napt§ri h·naponk®nt az 1 napot nem haladhatja 
meg.   
Ha a szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· ok miatt ker¿l sor a sz¿netel®sre - ide nem ®rtve az 
§ltal§nos szerzŖd®si felt®telekben meghat§rozott rendszeres karbantart§st -, vagy a 
sz¿netel®s oka mindk®t f®l ®rdekkºr®n k²v¿l esik, a sz¿netel®s idŖtartama alatt az elŖfizetŖ a 
sz¿netel®s idŖtartam§ra vonatkoz· d²j fizet®s®re nem kºteles. Ha a sz¿neteltet®s egy adott 
napt§ri h·napban meghaladja a 48 ·r§t, a szolg§ltat· kºteles visszat®r²teni az egy h·napra 
esŖ elŖfizet®si d²jat.  Nem kell visszat®r²teni a d²jat, ha a sz¿netel®s oka vis maior, felt®ve, 
hogy a szolg§ltat· igazolja, hogy a sz¿neteltet®st kiv§lt· ok hat§ridŖn bel¿li megsz¿ntet®s®re 
minden tŖle elv§rhat·t megtett. 
¦zleti elŖfizetŖk eset®ben felsz§mol§s, csŖdelj§r§s vagy v®gelsz§mol§s elrendel®se eset®n a 
szolg§ltat· jogosult a szolg§ltat§st e kºr¿lm®ny bekºvetkez®s®tŖl kezdve sz¿neteltetni, am²g 
az elŖfizetŖ nem ad a szolg§ltat· §ltal§nos szerzŖd®si felt®teleiben meghat§rozott, de 
legfeljebb a szolg§ltat§s 12 havi d²j§nak megfelelŖ vagyoni biztos²t®kot. 
A szolg§ltat§s 15 napot meghalad· korl§toz§s§t kºvetŖen, amennyiben a szolg§ltat· nem ®l 
az Eht. 134. Ä. (7) bekezd®s®ben biztos²tott felmond§si jogosults§g§val, a szolg§ltat§st 
legfeljebb 6 h·napig felf¿ggesztheti. A szolg§ltat· a szolg§ltat§s felf¿ggeszt®se alatt d²jat 
nem sz§m²that fel. Amennyiben a szolg§ltat§s felf¿ggeszt®si oka v§ltozatlanul fenn§ll, a 
szolg§ltat· a szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s idŖtartam§nak utols· napj§ra 15 napos felmond§si 
idŖvel az elŖfizetŖi szerzŖd®st felmondhatja. 
Amennyiben a rendelkez®sre §ll· adatok, inform§ci·k alapj§n val·sz²nŤs²thetŖ, hogy az 
elŖfizetŖ a szerzŖd®s megkºt®se vagy szolg§ltat§s ig®nybev®tele c®lj§b·l a szolg§ltat·t 
l®nyeges kºr¿lm®ny ï ²gy k¿lºnºsen a szem®lyes adatok ï vonatkoz§s§ban megt®vesztette, 
a szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®st legal§bb 15 napos felmond§si idŖvel 
megsz¿ntetni, amelynek tartam§ra jogosult a szolg§ltat§st felf¿ggeszteni. 
 

5.1.2. Az elŖfizetŖ §ltal k®rt sz¿netel®s 

A Szolg§ltat· az elŖfizetŖ k®r®s®re a szolg§ltat§st maximum 6 h·napra sz¿netelteti.  
Hat§rozott idejŤ szerzŖd®s eset®n a sz¿netel®s idej®vel a hat§rozott idŖ meghosszabbodik.  
A sz¿netel®s alatt az ElŖfizetŖ d²jfizet®sre kºteles a 2. sz. mell®klet szerint.  Az elŖfizetŖ §ltal 
k®rt idŖszak v®g®n vagy a 6 h·nap eltelt®vel a Szolg§ltat· a szolg§ltat§st vissza§ll²tja. 
    
    



EQNet_ASZF_2011-11-01--001  hat§lyos: 2011. november 01. 

 12/ 108 

5.2. az elŖfizetŖi szolg§ltat§s korl§toz§s§nak, ²gy k¿lºnºsen az elŖfizetŖ §ltal ind²tott vagy 
az elŖfizetŖn®l v®gzŖdtetett forgalom korl§toz§s§nak, az elŖfizetŖi szolg§ltat§s 
minŖs®gi vagy m§s jellemzŖi csºkkent®s®nek esetei ®s felt®telei;   

(1) Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek korl§toz§s§ra, ²gy k¿lºnºsen az elŖfizetŖ §ltal 
ind²tott vagy az elŖfizetŖn®l v®gzŖdtetett (az elŖfizetŖ hozz§f®r®si pontj§ra ir§nyul·) forgalom 
korl§toz§s§ra, az elŖfizetŖi szolg§ltat§s minŖs®gi vagy m§s jellemzŖinek csºkkent®s®re a 
Szolg§ltat· az elŖfizetŖ egyidejŤ ®rtes²t®s®vel a kºvetkezŖ esetekben jogosult: 
a) az elŖfizetŖ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ 
mŤkºd®s®t, ²gy k¿lºnºsen, ha az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz megfelelŖs®g-
tan¼s²t§ssal nem rendelkezŖ v®gberendez®st vagy nem megfelelŖ interf®sszel rendelkezŖ 
v®gberendez®st csatlakoztatott; 
b) a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§st a szolg§ltat· hozz§j§rul§sa 
n®lk¿l harmadik szem®ly r®sz®re tov§bb®rt®kes²ti, vagy azt h§l·zati szolg§ltat§s c®lj§ra 
haszn§lja; 
c) az elŖfizetŖnek a d²jtartoz§sr·l sz·l· felsz·l²t§sban megjelºlt - de legal§bb 30 napos - 
hat§ridŖ eltelt®t kºvetŖen is esed®kes d²jtartoz§sa van, ®s az elŖfizetŖ a d²jtartoz§s 
megfizet®s®nek biztos²t§sa c®lj§b·l a szolg§ltat·nak nem adott az §ltal§nos szerzŖd®si 
felt®telekben meghat§rozott vagyoni biztos²t®kot; 
d) az elŖfizetŖ fogyaszt§sa t¼ll®pte az adott szolg§ltat§s tekintet®ben az §ltal§nos szerzŖd®si 
felt®telekben, illetve az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben az ig®nybev®tel felsŖ korl§tjak®nt 
meghat§rozott ºsszeget vagy adatmennyis®get. 
(2) A telefonszolg§ltat· az elŖfizetŖi szolg§ltat§s korl§toz§sa eset®n is kºteles biztos²tani 
a) az elŖfizetŖ h²vhat·s§g§t, 
b) a seg®lyk®rŖ h²v§sok tov§bb²t§s§t, 
c) a szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§nak el®rhetŖs®g®t, 
d) a hibabejelentŖj®nek el®rhetŖs®g®t. 
Szolg§ltat· a korl§toz§st megval·s²thatja egyes szolg§ltat§si elemek teljes korl§toz§s§val, 
eg®szen addig, am²g a szolg§ltat§sban m§s elemek (ak§r r®szlegesen is) ig®nybe vehetŖk. 
    

6.  ¿gyf®lkapcsolat, hibaelh§r²t§s, panaszkezel®s, jogvit§k:   

6.1. a v§llalt hibaelh§r²t§si c®l®rt®kek, a hibabejelent®sek nyilv§ntart§sba v®tel®re ®s a 
hibaelh§r²t§s§ra vonatkoz· elj§r§s,   

A v§llalt hibaelh§r²t§si c®l®rt®keket az 1. sz. f¿ggel®k ®s a vonatkoz· egyedi elŖfizetŖi 
szerzŖd®s tartalmazza.   
A hiba akkor tekinthetŖ val·snak, ha azt az ElŖfizetŖ bejelentette, ®s a hiba t®ny®t a 
Szolg§ltat· meg§llap²totta. A Szolg§ltat· a hibabejelent®s adatait rºgz²ti. A Szolg§ltat· a 
hibabejelent®st az ElŖfizetŖ r®sz®re visszaigazolja ®s nyilv§ntart§sba veszi.  A Szolg§ltat· 
nem kºteles azt a hibabejelent®s vizsg§lni, amelyben a bejelentŖ nem azonos²tja mag§t 
elŖfizetŖk®nt, illetve nem ad meg el®rhetŖs®get. Szolg§ltat§s kies®s, vagy hiba alapj§n csak 
akkor jogosult d²jvisszat®r²t®sre, ha a hib§t az elŖzŖek alapj§n bejelenti ®s val·snak 
bizonyult.   
A hibabejelent®snek tartalmaznia kell: 
a.) az ElŖfizetŖ ®rtes²t®si c²m®t vagy m§s azonos²t·j§t, 
b.) az ElŖfizetŖi egyedi szolg§ltat§si azonos²t·t, 
c.) a hibajelens®g le²r§s§t, 
d.) a hibabejelent®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra), 
e.) az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®nek m·dj§t ®s idŖpontj§t 
Hibaelh§r²t§s tov§bbi r®szleteit a 3. sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 
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6.2. az elŖfizetŖi bejelent®sek, panaszok kezel®se, folyamata (d²jreklam§ci·, kºtb®r ®s 
k§rt®r²t®si ig®nyek int®z®se),   

Az ¿gyf®lszolg§lat az ElŖfizetŖnek a szolg§ltat§ssal kapcsolatban - ²r§sban, vagy e-mail-en 
tett - ®szrev®tel®t, reklam§ci·j§t kivizsg§lja, ®s errŖl az ®szrev®tel, reklam§ci· az ¿gyf®l 
azonos²t§ssal kapcsolatban elŖ²rt kºtelezetts®geket kiel®g²tŖ form§ban tºrt®nŖ beny¼jt§s§t·l 
sz§m²tott 30 napon bel¿l a bejelent®ssel megegyezŖ m·don, §ltal§ban ²r§sban vagy e-mail-
en t§j®koztatja az ElŖfizetŖt. Telefonon ®rkezŖ ®szrev®tel, reklam§ci· eset®n a szolg§ltat· az 
®szrev®tel, reklam§ci· term®szet®tŖl f¿ggŖen, - indokolt esetben - ²r§sban vagy e-mail-en 
v§laszol. A Szolg§ltat· a panaszt elutas²t· v§lasz§t indokolni kºteles.  Amennyiben az 
telefonon ®rkezett bejelent®s nem ®rtelmezhetŖ vagy nem egy®rtelmŤ, a Szolg§ltat· k®rheti 
a panasz ²r§sbeli megt®tel®t.  Emailben tett bejelent®s csak visszaigazol§ssal tekinthetŖ 
megtºrt®ntnek. 

6.3. az elŖfizetŖ jogai az elŖfizetŖi szolg§ltat§s hib§s teljes²t®se eset®n, az elŖfizetŖt 
megilletŖ kºtb®r m®rt®ke, az elŖfizetŖi szolg§ltat§ssal kapcsolatos vit§k 
rendez®s®nek m·dja,   

Az elŖfizetŖi szerzŖd®sekbŖl eredŖ ig®nyek egy ®v alatt ®v¿lnek el, amelyet a k®sedelem, 
illetve a hib§s teljes²t®s bekºvetkez®s®tŖl kell sz§m²tani. 
 
A szolg§ltat· kºtb®r fizet®s®re kºteles 
a)  az ®rtes²t®sre nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl minden k®sedelmes nap ut§n 
az ®rtes²t®s megtºrt®nt®ig, 
b) a hiba kijav²t§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl a hiba elh§r²t§s§ig terjedŖ 
idŖszakra. 
A kºtb®r m®rt®ke a vet²t®si alap 
i) k®tszerese jelen bekezd®s a) pontja szerinti esetben, 
ii) n®gyszerese a jelen bekezd®s b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kºvetkezt®ben az 
elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§st a szolg§ltat· §ltal v§llalt minŖs®ghez k®pest alacsonyabb 
minŖs®gben k®pes csak ig®nybe venni, 
iii) nyolcszorosa a jelen bekezd®s b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kºvetkezt®ben az 
elŖfizetŖi szolg§ltat§st nem lehet ig®nybe venni. 
 
A kºtb®r meghat§roz§s§hoz sz¿ks®ges vet²t®si alap 
a) a hiba bejelent®s®t megelŖzŖ hat h·napra az elŖfizetŖ §ltal az adott elŖfizetŖi szerzŖd®s 
alapj§n 
a hibabejelent®ssel ®rintett elŖfizetŖi szolg§ltat§ssal kapcsolatban kifizetett (elŖre fizetett d²j¼ 
szolg§ltat§s eset®n felhaszn§lt) d²j §tlaga alapj§n egy napra vet²tett ºsszeg, 
b) hat h·napn§l rºvidebb idŖtartam¼ elŖfizetŖi jogviszony eset®n annak teljes idŖtartama 
alatt, az adott elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n a hibabejelent®ssel ®rintett elŖfizetŖi 
szolg§ltat§ssal kapcsolatban kifizetett (elŖre fizetett d²j¼ szolg§ltat§s eset®n felhaszn§lt) d²j 
§tlaga alapj§n egy napra vet²tett ºsszeg, 
c) ha a hiba bejelent®s®t megelŖzŖen az elŖfizetŖ az adott elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n a 
hibabejelent®ssel ®rintett elŖfizetŖi szolg§ltat§ssal kapcsolatban d²jat m®g nem fizetett, akkor 
a havi elŖfizet®si d²j alapj§n egy napra vet²tett ºsszeg. 
    

6.4. az ¿gyf®lszolg§lat mŤkºd®se, a panaszok kezel®si rendje, az ¿gyfelek szolg§ltat· 
§ltal v§llalt kiszolg§l§si ideje,   

A szolg§ltat· kºteles a hibabejelent®seket 48 ·r§n bel¿l kivizsg§lni ®s az elv®gzett vizsg§lat 
alapj§n az elŖfizetŖt ®rtes²teni arr·l, hogy 
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a) tov§bbi helysz²ni, az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton vagy azt is ®rintŖen lefolytatand· 
vizsg§lat sz¿ks®ges, annak idŖpontj§nak megjelºl®s®vel (®v, h·nap, nap, 4 ·r§s idŖszak 
megad§s§val, amely 8 ®s 20 ·ra kºz® eshet), vagy 
b) a hiba a vizsg§lat alatt nem volt ®szlelhetŖ, vagy a hiba nem a szolg§ltat· ®rdekkºr®be 
tartoz· okb·l mer¿lt fel. 
A szolg§ltat· kºteles az elŖfizetŖ §ltal bejelentett, a hibabehat§rol· elj§r§sa eredm®nyek®nt 
val·snak bizonyult, ®rdekkºr®be tartoz· hib§t kijav²tani. A hiba bejelent®s®tŖl a hiba 
kijav²t§s§ig eltelt idŖ nem haladhatja meg a 72 ·r§t. Amennyiben a hiba kijav²t§s§hoz 
harmadik szem®ly (p®ld§ul hat·s§g, kºzmŤszolg§ltat· vagy ingatlantulajdonos) hozz§j§rul§sa 
sz¿ks®ges a fenti hat§ridŖk meghosszabbodnak a hozz§j§rul§s beszerz®s®nek idej®vel, 
azonban a hozz§j§rul§st a Szolg§ltat·nak hat§ridŖn bel¿l meg kell k®rnie.  A szolg§ltat· 
kºteles a hiba elh§r²t§s§t kºvetŖen halad®ktalanul ®rtes²teni az elŖfizetŖt a hiba elh§r²t§s§r·l, 
valamint az ®rtes²t®s m·dj§t ®s idŖpontj§t nyilv§ntart§sba venni. A szolg§ltat· a hiba 
elh§r²t§s§r·l sz·l· ®rtes²t®si kºtelezetts®g®nek a bejelent®ssel, illetve a helysz²ni 
hibaelh§r²t§ssal egyidejŤleg is eleget tehet. 

6.5. a tudakoz· szolg§ltat§s ig®nybev®tele,   

Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi §ltal k®rt adatokat ï a tudakoz· szolg§ltatok form§tum§nak 
megfelelŖen ï a tudakoz· szolg§ltat§sokban megjelen²ti.  A Szolg§ltat· telefonszolg§ltat§s 
ny¼jt§sa sor§n a tudakoz· szolg§ltat§sokat el®rhetŖv® teszi. 

6.6. t§j®koztat§s a szolg§ltat§s teljes²t®s®vel ºsszef¿ggŖ jogvit§k peres ®s peren k²v¿li 
kezdem®nyez®s®nek lehetŖs®g®rŖl ®s felt®teleirŖl, a b®k®ltetŖ test¿lethez val· 
fordul§s jog§r·l, az elj§r§sra jogosult hat·s§gok, b®k®ltetŖ test¿let ®s egy®b 
szervezetek megnevez®se, el®rhetŖs®geik felt¿ntet®se;   

ElŖfizetŖ panasza eset®n elsŖsorban a Szolg§ltat·hoz fordulhat.  Panasza sikertelen 
elint®z®se eset®n az 1.51.5 pontban felsorolt szervekhez fordulhat.  Szolg§ltat· az ĆSZF 
hat§lya al§ tartoz· jog¿gyletek vonatkoz§s§ban ï hat§skºrtŖl f¿ggŖen ï a Kisv§rdai V§rosi 
B²r·s§g illetve a Szabolcs-Szatm§r-Bereg Megyei B²r·s§g kiz§r·lagos illet®kess®g®t kºti ki. 

7.  d²jak, d²jszab§s, d²jfizet®s, sz§ml§z§s, k§rt®r²t®s, kºtb®r:   

7.1. az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok®rt fizetendŖ d²jak meghat§roz§sa, m®rt®ke, ennek 
keret®ben az egyszeri, rendszeres ®s forgalmi d²jak, d²jaz§si idŖszakok, d²jcsomagok, 
hibajav²t§shoz kapcsol·d· d²jak, kedvezm®nyes felt®telekre vonatkoz· §ltal§nos 
rendelkez®sek, ide®rtve a kedvezm®ny ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges minim§lis 
haszn§latra vagy idŖtartamra vonatkoz· b§rmely kºvetelm®nyt, a szerzŖd®s 
megszŤn®se, sz¿neteltet®se, m·dos²t§sa, korl§toz§s felold§sa alkalm§val esed®kess® 
v§l· d²jak, d²jaz§si felt®telek, bele®rtve a v®gberendez®ssel kapcsolatos 
kºlts®gsz§m²t§st, d²j visszat®r²t®si kºtelezetts®get is, a d²jfizet®s ®s sz§ml§z§s m·dja, 
rendszeress®ge, a sz§ml§k k®zbes²t®s®nek idŖpontja, minden egy®b d²j,   

A d²jakat az ĆSZF 2. sz. mell®klete, a speci§lis, csak adott ¿gyf®lre vonatkoz· felt®teleket az 
elŖfizetŖi szerzŖd®s tartalmazza. 
A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s ellen®rt®k®rŖl fŖszab§ly szerint havonta ï illetve az egyedi 
szolg§ltat§si szerzŖd®sben rºgz²tett idŖszakonk®nt (amely lehet: negyed®vente, ®vente) - 
§ll²t ki elektronikus vagy nyomtatott sz§ml§t ®s k¿ldi meg az ElŖfizetŖnek.  A Szolg§ltat· 
peri·dusonk®nt elŖre sz§ml§zza ki a Felhaszn§l·nak a v§lasztott d²jcsomagnak megfelelŖ 
havi d²jat.  A sz§mla adott h·nap 9. ®s 15. napja kºzºtt k®sz¿l.  A sz§ml§t a kºvetkezŖ 
h·nap elsŖ napj§ig az ElŖfizetŖnek k®zhez kell kapnia.  Amennyiben ¦gyfel¿nk a 
sz§mlak®sz²t®st kºvetŖ h·nap elsŖ napj§t kºvetŖ 5. napig nem jelzi 
sz§mlaprobl®m§j§t/hi§ny§t, akkor a sz§ml§t k®zhez vettnek ®s elfogadottnak tekintj¿k.  A 
sz§mla fizet®si hat§rideje a sz§mlak®sz²t®st kºvetŖ h·nap 10. napj§t·l 15. napj§ig terjedŖ 
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idŖtartamon bel¿li egyik nap, amelyet a sz§ml§n felt¿ntet¿nk. Az elŖfizet®si d²jat a 
Szolg§ltat· jogosult a szolg§ltat§si idŖszakot megelŖzŖen kisz§ml§zni.  ElŖre fizetett 
(prepaid) szolg§ltat§s eset®n a sz§ml§t az ElŖfizetŖ a v§s§rl§ssal egy idŖben kapja 

7.2. a k²n§lt d²jfizet®si m·dok, a k¿lºnbºzŖ fizet®si m·dokb·l ad·d·, elŖfizetŖt ®rintŖ 
elt®r®sek,   

Szolg§ltat· a kºvetkezŖ d²jfizet®si m·dokat k²n§lja: 
- postai k®szp®nz-§tutal§si megb²z§s (s§rga csekk) 
- §tutal§s 
- k®szp®nzbefizet®s a kºzponti ¿gyf®lszolg§laton 

7.3. az akci·k ®s akci·s d²jak el®rhetŖs®ge,   

A meghirdetett akci·s d²jak a Szolg§ltat· honlapj§n hozz§f®rhetŖk. 

7.4. a k§rt®r²t®si elj§r§s szab§lyai,   

Az elŖfizetŖi szerzŖd®sek k®sedelmes vagy hib§s teljes²t®se eset®ben az elektronikus 
h²rkºzl®si szolg§ltat· a felhaszn§l· vagyon§ban okozott k§rt kºteles megt®r²teni, az elmaradt 
haszon kiv®tel®vel.  A Szolg§ltat· kºtb®rt alkalmaz §ltal§nos k§rt®r²t®sk®nt. 

7.5. a kºtb®r meghat§roz§sa, m®rt®ke ®s m·djai;   

Ld. 6.36.3 

8.  a telefonszolg§ltat·k eset®ben a sz§mhordoz§ssal kapcsolatos elj§r§s 
r®szletes szab§lyai;  

Sz§mhordoz§s kezdem®nyez®se a Szolg§ltat· h§l·zat§ba 
A sz§mhordoz§s megkezd®se a sz§mhordoz§si nyilatkozat ElŖfizetŖ §ltali kitºlt®se ®s 
Szolg§ltat·hoz val· meg®rkez®sekor kezdŖdik.  Amennyiben rendelkez®sre §ll sz§mhordoz§si 
meg§llapod§s a kiindul· szolg§ltat· ®s a Szolg§ltat· kºzºtt a sz§mhordoz§s 15 napon bel¿l 
lezajlik, amennyiben a kiindul· szolg§ltat· a sz§mhordoz§shoz hozz§j§rul.  Amennyiben nem 
§ll rendelkez®sre sz§mhordoz§si meg§llapod§s, a Szolg§ltat· a meg§llapod§st 30 napon bel¿l 
megkºti ®s a megkºt®stŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l a sz§mhordoz§st, a fentieknek 
megfelelŖen, elv®gzi.  A sikeres sz§mhordoz§s ®rdek®ben a kiindul· szolg§ltat·n§l a 
szolg§ltat§st tilos felmondani a sikeres sz§mhordoz§s befejezt®ig.  Sikeres sz§mhordoz§s 
nem felt®tele a telefonszolg§ltat§s megkezd®s®nek.  Amennyiben a sz§mhordoz§s 
meghi¼sul§sa nem felr·hat· a Szolg§ltat·nak, a Szolg§ltat· saj§t sz§mmezŖj®bŖl 
telefonsz§mot oszt ®s a szolg§ltat§st azon megkezdi. 
  
Sz§mhordoz§s kezdem®nyez®se a Szolg§ltat· h§l·zat§b·l 
A Szolg§ltat· hivatalos ®s megfelelŖ l®tes²t®si adatokat tartalmaz· elk®rŖ alapj§n a k®rt 
sz§mot elengedi, amennyiben a sz§mot haszn§l· ElŖfizetŖnek nincs lej§rt tartoz§sa a 
Szolg§ltat· fel®.  EttŖl elt®rŖ esetben a Szolg§ltat· a sz§mhordoz§st elutas²tja.  A 
sz§mhordoz§sra az elk®rŖ szolg§ltat· §ltal kijelºlt idŖpontban ker¿l sor.  Az hivatalos elk®rŖt 
a Szolg§ltat· 3 munkanapon bel¿l feldolgozza. 

9.  szerzŖd®s idŖtartama:   

9.1. a szerzŖd®s idŖtartama, valamint a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak, korl§toz§s§nak, 
sz¿neteltet®s®nek ®s megsz¿ntet®s®nek felt®telei ®s esetei, k¿lºnºsen a hat§rozott 
idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s rendk²v¿li felmond§s§nak esetei,   

A Szolg§ltat· hat§rozatlan ®s hat§rozott idŖtartam¼ szerzŖd®seket kºt.  A szolg§ltat§s 
korl§toz§s§r·l, sz¿neteltet®s®rŖl az ĆSZF 5. pontja rendelkezik.   
ElŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤnhet: 
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hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®s elŖfizetŖ §ltali felmond§sa 8 napra 
hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®s Szolg§ltat· §ltali felmond§ssal 60 napra 
hat§rozott vagy hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®s rendk²v¿li felmond§sa az ElŖfizetŖ vagy a 
Szolg§ltat· §ltal 
Ha a felmond§s indoka az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se, ®s az ElŖfizetŖ a felmond§si idŖ alatt a 
szerzŖd®sszeg®st megsz¿nteti, az elŖfizetŖi szerzŖd®s nem szŤnik meg a Szolg§ltat· 
felmond§s§val. ErrŖl a Szolg§ltat· kºteles az elŖfizetŖt halad®ktalanul ®rtes²teni.  A 
Szolg§ltat· §ltali felmond§snak tartalmaznia kell 
a) a felmond§s indok§t, 
b) a felmond§si idŖt, a felmond§si idŖ lej§rt§nak napj§t, ®s 
c) ha a felmond§s indoka az elŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se, akkor az elŖfizetŖ t§j®koztat§s§t a 
fentiekrŖl. 
 
A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszeg®se eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®st 15 napos 
hat§ridŖvel mondhatja fel, ha 
a) az elŖfizetŖ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ 
mŤkºd®s®t, ®s az elŖfizetŖ ezt a szerzŖd®sszeg®st a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ 
®rtes²t®stŖl sz§m²tott 3 napon bel¿l sem sz¿nteti meg, 
b) az elŖfizetŖ a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®s®t kºvetŖen sem teszi lehetŖv® 
a szolg§ltat· sz§m§ra, hogy a bejelentett vagy a szolg§ltat· §ltal felder²tett hiba 
kivizsg§l§s§hoz ®s elh§r²t§s§hoz sz¿ks®ges helysz²ni ellenŖrz®seket elv®gezze, vagy 
c) az egyetemes szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§st a 
jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®s®t kºvetŖen is harmadik szem®ly r®sz®re 
tov§bb®rt®kes²ti, 
d) az elŖfizetŖ a szolg§ltat§st tºrv®nybe ¿tkºzŖ m·don vagy c®lokra haszn§lja. 
 
A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st 30 napos felmond§si idŖvel mondhatja fel, amennyiben 
az elŖfizetŖ az esed®kes d²jat a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ elsŖ ®rtes²t®s elk¿ld®s®t 
legal§bb 15 nappal kºvetŖ m§sodik ®rtes²t®s megtºrt®nt®t kºvetŖen sem egyenl²tette ki. 
Nem jogosult a szolg§ltat· felmondani a szerzŖd®st, ha a d²jtartoz§s ºsszege nem haladja 
meg az elŖfizetŖ havi elŖfizet®si d²j§nak megfelelŖ ºsszeget, illetve havi elŖfizet®si d²j 
hi§ny§ban vagy t²zezer forintn§l magasabb havi elŖfizet®si d²j eset®n a t²zezer forintot, vagy 
ha az elŖfizetŖ a d²jtartoz§s ºsszegszerŤs®g®t vitatja, ®s a vita rendez®se ®rdek®ben a 
Hat·s§ghoz vagy a jogvita elb²r§l§s§ra jogosult m§s szervezethez k®relmet terjesztett elŖ, 
felt®ve, hogy az elŖfizetŖ a szolg§ltat§s ig®nybev®tele ut§n a nem vitatott, illetve az 
esed®kes, nem vitatott tov§bbi d²jakat folyamatosan megfizeti. 
 
MegszŤnik az elŖfizetŖvel kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®se az elŖfizetŖi hozz§f®r®st ny¼jt· 
szolg§ltat·nak a m§s szolg§ltat·val kºtºtt - a helyi hurok teljes §tenged®s®re vonatkoz· - 
szerzŖd®s®nek hat§lybal®p®s®vel egyidejŤleg, amelyrŖl a szolg§ltat· az elŖfizetŖt ®rtes²teni 
kºteles a megszŤn®s elŖtt 15 nappal.  Ha a szolg§ltat· az elŖfizetŖi szolg§ltat§st m§s 
szolg§ltat·val a helyi hurok §tenged®s®re kºtºtt szerzŖd®s alapj§n ny¼jtja, kºteles az 
elŖfizetŖt a helyi hurok §tenged®s®re ir§nyul· szerzŖd®s felmond§s§r·l halad®ktalanul 
®rtes²teni. 
A Szolg§ltat· jogosult a szerzŖd®s felmond§sa helyett biztos²t®kot k®rni vagy ï az Eht 137. Ä 
felt®telei szerint ï korl§tozni a szolg§ltat§sok kºr®t, illetve haszn§lat§t. Amennyiben az 
elŖfizetŖ a korl§toz§s ok§t 30 napon bel¿l nem sz¿nteti meg, a korl§toz§s nem akad§lya a 
felmond§snak, ha a felmond§s felt®telei egy®bk®nt fenn§llnak. 
 
A szolg§ltat· - a m§sik szolg§ltat· k®relm®re - kºteles felmondani az elŖfizetŖi szerzŖd®st, ha 
a szolg§ltat· elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zat§t m§sik szolg§ltat· haszn§lja, vagy a d²jat m§sik 
szolg§ltat· helyett szedi be, ®s 
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a) az Eht. 134. Ä. (6) vagy (7) bekezd®sben foglalt felt®telek teljes¿ltek, valamint 
b) a harmadik szolg§ltat· nem jogosult vagy nem k®pes a szolg§ltat§s korl§toz§s§ra, illetve 
megsz¿ntet®s®re. 
 
A mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§sra vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®st a szolg§ltat· akkor is 
jogosult 15 napos hat§ridŖvel felmondani, ha az ElŖfizetŖ az Eht. 134. Ä. (6) bekezd®s 
szerinti jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®s®t kºvetŖen is jogosulatlanul v®telezi a 
mŤsorjelet, a be®rkezŖ mŤsorjelet harmadik szem®lynek jogellenesen tov§bb²tja, vagy a 
k·dolt mŤsorjelet jogosulatlanul dek·dolja. 
 
A hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s a meghat§rozott idŖ eltelt®vel megszŤnik. A 
szerzŖd®s megszŤn®s®t megelŖzŖen a Szolg§ltat· kºteles az elŖfizetŖt a sz§mlalev®l 
mell®klet®ben, sz§mlalev®l hi§ny§ban ²r§sban, postai ¼ton vagy a szolg§ltat§s jelleg®hez 
igazod· elektronikus ¼ton t§j®koztatni a hat§rozott idejŤ szerzŖd®sbŖl h§tral®vŖ napok 
sz§m§r·l ®s a szerzŖd®s megszŤn®s®nek idŖpontj§r·l. A felek a hat§rozott idŖtartam¼ 
elŖfizetŖi szerzŖd®sben szabadon meg§llapodhatnak a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi 
szerzŖd®s megszŤn®s®t kºvetŖ ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®s szerzŖd®ses felt®teleirŖl, amely 
esetben a l®trejºvŖ ¼j szerzŖd®s csak hat§rozatlan idŖtartam¼ lehet. A felek a hat§rozott 
idejŤ szerzŖd®s idŖtartam§nak meghosszabb²t§s§r·l a szerzŖd®s megkºt®sekor ®s az 
elŖfizetŖ kifejezett nyilatkozata eset®n a hat§rozott idŖ eltelt®t megelŖzŖen 
szerzŖd®sm·dos²t§ssal dºnthetnek. A hat§rozott idejŤ szerzŖd®s rendk²v¿li felmond§sa a 2. 
sz. mell®kletben vagy az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben szereplŖ kºtb®r ellen®ben lehets®ges 
 
Amennyiben az elŖfizetŖ a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®sben kºtelezetts®get 
v§llalt arra, hogy szolg§ltat§st vagy a hozz§ kapcsol·d· term®ket ig®nybe veszi, ®s a 
szerzŖd®st az ebbŖl eredŖ kedvezm®nyek figyelembev®tel®vel kºtºtte meg, ®s a szerzŖd®st 
felmondja a hat§rozott idŖtartam lej§rta elŖtt, a szolg§ltat· kiz§r·lag az elŖfizetŖ §ltal 
ig®nybe vett kedvezm®nyeket kºvetelheti, a felmond§shoz egy®b h§tr§nyos 
jogkºvetkezm®nyt nem fŤzhet. 
 
A felmond§snak tartalmazni kell a szerzŖd®skºt®sn®l sz¿ks®ges adatokat ®s alakis§got, 
valamint az ¿gyf®lk·dot ®s a szerzŖd®sk·dot. 
A Szolg§ltat· elŖseg²ti ¿gyfele sz¿netmentes ADSL szolg§ltat· v§lt§s§t azokon a helyeken, 
ahol ezt a t§rsszolg§ltat· lehetŖv® teszi, amennyiben az ElŖfizetŖ hat§rozott idejŤ szerzŖd®se 
vagy a szolg§ltat·v§lt§s t®nyleges napj§ig le fog j§rni, a szolg§ltat·v§lt§s napj§ig az ElŖfizetŖ 
ºsszes elŖfizet®s®n az ºsszes esed®kes sz§ml§t rendezte, valamint a szolg§ltat·v§lt§si 
k®r®s®t a megfelelŖ m·don jelzi a Szolg§ltat· fel®.  Amennyiben az elŖfizetŖ a fenti 
felt®teleket nem teljes²ti, a Szolg§ltat· ï az ElŖfizetŖ ®rtes²t®se mellett ï az ElŖfizetŖ ig®ny®t 
szolg§ltat§s lemond§sk®nt tov§bb²tja a t§rsszolg§ltat· fel®.  Az ElŖfizetŖ lemond§si sz§nd®k§t 
²r§sban kºteles jelezni, amely dokumentumon amennyiben sz¿ks®ges, egy®rtelmŤen, 
olvashat·an, a lap tetej®n szerepelnie kell a Ăsz¿netmentes szolg§ltat·v§lt§sò kifejez®snek 
    
 

9.2. az elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§nak esetei ®s felt®telei, a szolg§ltat· jogosults§ga 
az egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§sra, az elŖfizetŖ errŖl tºrt®nŖ t§j®koztat§s§nak 
m·dja, az egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§ssal kapcsolatban az elŖfizetŖt megilletŖ 
jogok,   

FŖszab§lyk®nt az elŖfizetŖi szerzŖd®s a Felek egyezŖ akarattal, a szerzŖd®skºt®s 
alakis§g§nak megfelelŖ form§ban m·dos²thatj§k. 
A szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sre is kiterjedŖen csak az 
al§bbi esetekben jogosult egyoldal¼an m·dos²tani: 
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a) az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben vagy §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekben foglalt felt®telek 
bekºvetkez®se eset®n azzal, hogy - amennyiben jogszab§ly vagy elektronikus h²rkºzl®sre 
vonatkoz· szab§ly m§sk®nt nem rendelkezik - a m·dos²t§s nem eredm®nyezheti a szerzŖd®s 
felt®teleinek l®nyeges m·dos²t§s§t; 
b) jogszab§lyv§ltoz§s vagy hat·s§gi dºnt®s, 
c) a kºr¿lm®nyekben bekºvetkezett, a szerzŖd®s megkºt®sekor elŖre nem l§that· l®nyeges 
v§ltoz§s, 
d) a mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s keret®ben k²n§lt csatorn§k ºsszet®tel®ben bekºvetkezett 
v§ltoz§s indokolja.  A szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s egyoldal¼ m·dos²t§s§ra az al§bbi 
felt®telekkel jogosult: 

a) az §ltal§nos szerzŖd®si felt®teleiben ®s internetes honlapj§n az §ltala k²n§lt 
d²jcsomagokban felt¿ntette az adott csatorna szerepeltet®s®nek §ltala v§llalt 
idŖpontj§t ®s ez az idŖpont letelt, vagy 
b) az adott m®diaszolg§ltat§s kiv®tel®t a k²n§latb·l lakoss§gi felm®r®seken alapul· 
n®zetts®gi adatok vagy a m®diaszolg§ltat·val kºtºtt szerzŖd®ses jogviszony 
indokolj§k. 

 
L®nyeges m·dos²t§snak minŖs¿l k¿lºnºsen a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek felt®teleire vagy 
minŖs®gi c®l®rt®keire vonatkoz· v§ltoztat§s. 
 
Ha a szolg§ltat· az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekben meghat§rozott esetekben jogosult az 
§ltal§nos szerzŖd®si felt®teleket egyoldal¼an m·dos²tani, kºteles a m·dos²t§sr·l a 
hat§lybal®p®s®t megelŖzŖen legal§bb 30 nappal az elŖfizetŖket ®rtes²teni, az elŖfizetŖket 
megilletŖ felmond§s felt®teleirŖl sz·l· t§j®koztat§ssal egy¿tt. 
 
Amennyiben a m·dos²t§s az elŖfizetŖ sz§m§ra h§tr§nyos rendelkez®seket tartalmaz, az 
elŖfizetŖ az ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l tov§bbi jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l jogosult 
felmondani a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®st. Nem mondhatja fel az elŖfizetŖ a 
hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®st ilyen esetben akkor, ha az elŖfizetŖi szerzŖd®st a 
hat§rozott idŖtartalomb·l eredŖ kedvezm®nyek figyelembev®tel®vel kºtºtte meg, ®s a 
m·dos²t§s a kapott kedvezm®nyeket nem ®rinti. Amennyiben a m·dos²t§s a kapott 
kedvezm®nyeket ®rinti, ®s az elŖfizetŖ felmondja a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi 
szerzŖd®st, a szolg§ltat· az elŖfizetŖtŖl nem kºvetelheti a szerzŖd®s felmond§s§t kºvetŖ 
idŖszakra esŖ kedvezm®ny ºsszeg®t. 
 
A nyilatkozatt®tel elmulaszt§sa - mint r§utal· magatart§s - a k¿lºn jogszab§lyban 
meghat§rozott esetek kiv®tel®vel elfogad§snak minŖs¿l, ha a felek errŖl az egyedi elŖfizetŖi 
szerzŖd®sben elŖzetesen meg§llapodtak. Vita eset®n a szolg§ltat·t terheli annak bizony²t§sa, 
hogy a m·dos²t§sr·l az elŖfizetŖt a tºrv®nyben elŖ²rt m·don ®s idŖpontban ®rtes²tette. 
 
Szolg§ltat· az ĆSZF m·dos²t§sr·l az elŖfizetŖket fŖszab§lyk®nt a sz§mlalev®len vagy 
mell®klet®n ®rtes²ti.  EllenkezŖ bizony²t§sig ezen az ¼ton k¿ldºtt ®rtes²t®s legk®sŖbb a sz§mla 
befizet®si hat§ridej®vel kºzºltnek tekintendŖ.  A Szolg§ltat· az ®rtes²t®st ï egy®b megold§s 
hi§ny§ban ï email ¼tj§n is megteheti, mely esetben az ®rtes²t®s idŖpontja a Szolg§ltat· §ltal 
fenntartott postafi·kba tºrt®nŖ meg®rkez®s ut§ni harmadik nap.  A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ 
k®r®s®re m§s postafi·kba is k®zbes²t, azonban ebben az esetben is a saj§t postafi·kba 
®rkez®s a relev§ns. 
 
A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ (vagy elhal§loz§s eset®n az ºrºkºs) k®r®s®re csak az §ltal§nos 
szerzŖd®si felt®telekben foglaltak szerint m·dos²thatja az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®st, ha az 
elŖfizetŖ szem®ly®ben szerzŖd®s, ºrºkl®s vagy egy®b jogc²men tºrt®nŖ jogut·dl§s 
kºvetkezt®ben v§ltoz§s kºvetkezik be (§t²r§s). 
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A Szolg§ltat· jogosult az §ltala, mint Szolg§ltat· §ltal kºtºtt Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®seket  
engedm®nyez®s ®s tartoz§s§tv§llal§s, vagy ï amennyiben a Szolg§ltat· t§rgybeli ¿zlet§g§t 
harmadik szem®lyre b§rmely jogc²men §truh§zza ï az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®seket az Eht. 
132. Ä (2) bekezd®se alapj§n egyoldal¼, az ElŖfizetŖ hozz§j§rul§sa n®lk¿l val· m·dos²t§sa 
¼tj§n §truh§zni adott harmadik szem®lyre. 
    

9.3. az elŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett szerzŖd®sm·dos²t§s esetei, felt®telei, a m·dos²t§s 
teljes²t®s®nek hat§rideje;   

9.3.1. V§ltoz§s az ElŖfizetŖ adataiban, azok kezel®s®ben 

Az ElŖfizetŖ kºteles b§rmely, az ig®nybejelent®sben vagy az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben szereplŖ 
az adataiban, valamint k®pviselŖj®nek szem®ly®ben, tov§bb§ jog§ll§s§ban, illetve b§rmely a 
szolg§ltat§s ny¼jt§s§val kapcsolatos adatban vagy t®nyben bekºvetkezett v§ltoz§sokr·l a 
szolg§ltat·t a v§ltoz§s bekºvetkezt®tŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l ²r§sban t§j®koztatni. 
 
Az ElŖfizetŖ kºteles az ellene megindult felsz§mol§si, v®gelsz§mol§si, illetve csŖdelj§r§sr·l a 
szolg§ltat·t az elj§r§s megind²t§s§t kºvetŖen halad®ktalanul, legk®sŖbb az elj§r§s 
megind²t§s§t kºvetŖ 8 napon bel¿l ²r§sban t§j®koztatni. 
 
A Szolg§ltat· nem felel az®rt a k§r®rt, amely abb·l eredŖen mer¿l fel, hogy a  ElŖfizetŖ 
adatai megv§ltoz§s§t nem jelenti be a Szolg§ltat·nak. A Szolg§ltat· a mulaszt§sb·l - k¿lºnºs 
tekintettel a sz§ml§z§si c²m megv§ltoz§s§nak bejelent®s®bŖl eredŖ mulaszt§sra - eredŖ 
k§r§nak ®s kºlts®geinek megt®r²t®s®t kºvetelheti az ElŖfizetŖtŖl. 
 
A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekben foglaltak szerint 
m·dos²thatja az elŖfizetŖi szerzŖd®st, ha az ElŖfizetŖ szem®ly®ben szerzŖd®s, ºrºkl®s vagy 
jogut·dl§s kºvetkezt®ben v§ltoz§s kºvetkezik be, ®s helyhez kºtºtt szolg§ltat§s eset®ben a 
szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek helye nem v§ltozik (§t²r§s). Ćt²r§s eset®n az ElŖfizetŖ nem 
kºteles bel®p®si d²jat fizetni. Az §t²r§s eset®n fizetendŖ d²j ºsszege jelen ĆSZF 2. sz§m¼ 
mell®klet®ben tal§lhat·. Az §t²r§s teljes²t®s®nek hat§rideje az §t²r§s k®relmez®s®nek 
k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 15. nap. Ezen hat§ridŖ be nem tart§sa eset®n a Szolg§ltat· 
kºtb®rre kºteles, melynek ºsszege minden k®sedelmes nap ut§n az §t²r§s d²j§nak egytizede. 
A kºtb®r ºsszeg®t az §t²r§s d²j§t tartalmaz· sz§ml§n kell j·v§²rni. Nem lehet a jelen pontot 
alkalmazni, ha az ElŖfizetŖnek vagy a k®relemben megjelºlt jogut·dj§nak az §t²r§skor 
b§rmely ig®nybevett szolg§ltat§shoz kapcsol·d·an d²jtartoz§sa volt. 
 

9.3.2. Sz¿netmentes szolg§ltat·v§lt§sra vonatkoz· egy®b, §ltal§nos rendelkez®sek 

 
A sz¿netmentes szolg§ltat·v§lt§s megval·sul§s§nak felt®telei: 
Å A r®gi internet szolg§ltat· lemond§sa ®s az ¼j internet szolg§ltat· megrendel®se 

egytŖl- ºt munkanapig terjedŖ §tfed®ses intervallumban ºsszetal§lkozzon a 
T§rsszolg§ltat· t§mogat· rendszereiben. 

Å Az ¿gyf®lnek ne legyen telefond²j tartoz§sa sem a Szolg§ltat·, sem a T§rsszolg§ltat· 
fel®. 

Å Az ¿gyf®lnek az elengedŖ internet szolg§ltat· fel® ne legyen d²jtartoz§sa. 
Å A sz¿netmentes szolg§ltat·v§lt§s sor§n az elŖfizetŖn®l l®vŖ modem tulajdonl§s§ban 

nem tºrt®nik v§ltoz§s, ²gy a Ăcsatlakoztasd magadò csomaggal rendelkezŖ 
elŖfizetŖk eset®ben a sz¿netmentes szolg§ltat· v§lt§s felt®tele, hogy az ¼j 
szolg§ltat·n§l is csak Ăcsatlakoztasd magadò csomagra fizethet elŖ, illetve a Ănem 
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csatlakoztasd magadò t²pus¼ csomaggal rendelkezŖ elŖfizetŖ csak Ănem 
csatlakoztasd magadò t²pus¼ csomagra v§lthat. 

Å Sz¿netmentes szolg§ltat·v§lt§s eset®n az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy az 
elengedŖ szolg§ltat· fel® a sz§ml§it a lemond§s elfogad§s§ig terjedŖ idŖszakban 
kºteles megfizetni. 

Å Sz¿netmentes szolg§ltat·v§lt§s csak ADSL technol·gi§n§l, a t§rsszolg§ltat· 
megv§ltoz§sa n®lk¿l lehets®ges. 

Å Invitel ter¿leten a k®tkapus, Magyar Telekom ter¿leten az egykapus sz¿netmentes 
szolg§ltat· v§lt§si folyamat a t§mogatott, ettŖl val· elt®r®s®rt a Szolg§ltat· nem 
v§llal felelŖss®get. 

 

9.3.3. Az un. egykapus sz¿netmentes szolg§ltat·v§lt§s felt®telei (csak T-Com 
ter¿leten): 

 
A Szolg§ltat· javasolja ¿gyfeleinek, hogy az egykapus szolg§ltat·v§lt§s haszn§lj§k.  A 
Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get a k®tkapus szolg§ltat·v§lt§s adminisztr§ci·s probl®m§ib·l 
eredŖ tºbbletkºlts®gek®rt ï az ezekbŖl eredŖ teljes k§rt ®s kºlts®get az ¿gyf®lre h§r²tja. 
 
Az ¦gyf®l az ISP v§lt§st ann§l a szolg§ltat·n§l kezdem®nyezi, amelyik szolg§ltat·n§l az 
¦gyf®l meg k²v§nja rendelni az ADSL-t. A szolg§ltat·v§lt§ssal tºrt®nŖ lemond§st 
tov§bbiakban nem sz¿ks®ges jelezni, a be®rkezett szolg§ltat·v§lt§si ig®nyt t§rsszolg§ltat·nk 
jelzi fel®nk, amelyhez ï minden felt®tel megl®te eset®n ï a Szolg§ltat· hozz§j§rul.  Ebben az 
esetben csak akkor tudjuk a felmond§st elfogadni ISP v§lt§ssal, ha az ¿gyf®l minden 
sz§ml§j§t kiegyenl²tette.  
  
Amennyiben az ¦gyf®l a Szolg§ltat·val k²v§n elŖfizetŖ szerzŖd®st kºtni szolg§ltat·v§lt§ssal, a 
felt®telek megegyeznek a kor§bbi szolg§ltat·v§lt§s felt®teleivel, azonban sz¿ks®gtelen ®s 
nem javasolt a felmond§st az elŖzŖ szolg§ltat·n§l megtenni. 
 

9.3.4. Ćthelyez®s 

 
ADSL, b®relt vonal, SHDSL ®s Airline v®gpont §thelyez®s®re van lehetŖs®g.   
B®relt vonal v®gpontj§nak §thelyez®se csak meg§llapod§s alapj§n, d²jfizet®s ellen®ben 
lehets®ges. 
EnterNet Telefon szolg§ltat§s §thelyez®se a hordoz· ADSL szolg§ltat§ssal egy¿tt lehets®ges, 
egyedi felm®r®s alapj§n. 
 
SHDSL ®s Airline v®gpont §thelyez®se csak elŖzetes kivizsg§l§s ut§n lehets®ges, ²gy ez 
egyedi, elŖzetes meg§llapod§s t§rgya. 
 
ADSL v®gpont §thelyez®se d²jfizet®s ellen®ben lehets®ges.  Az ADSL szolg§ltat§s a kapcsolat 
§ltal haszn§lt telefonvonal jogi sors§t osztja, amennyiben PSTN szolg§ltat§s zajlik ugyanazon 
a vezet®ken.  ADSL kapcsolat §thelyez®se ï az alaph§l·zati szolg§ltat· dºnt®se alapj§n ï 
csak az azt hordoz· telefonvonallal egy¿tt lehets®ges.   Az ADSL §thelyez®si sz§nd®kot 
²r§sban ®s csak az erre rendszeres²tett formanyomtatv§nyon lehets®ges k®rni.  Az ig®ny 
teljes²t®s®nek felt®tele, hogy az elŖfizetŖ telefonvonal§n d²jtartoz§s vagy az alaph§l·zati 
szolg§ltat· §ltal Ănyitott folyamatk®ntò defini§lt §llapot ne legyen.  Az ElŖfizetŖ felelŖss®ge a 
telefonvonal§val kapcsolatos adminisztr§ci· elint®z®se.  Ennek elint®z®s®re a Szolg§ltat·nak 
nincsen jogosults§ga, illetve errŖl az alaph§l·zati szolg§ltat·t·l inform§ci·t nem kap.   
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Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·n§l ®s az Alaph§l·zati Szolg§ltat·n§l (T§rsszolg§ltat·n§l) 
egyidejŤleg kºteles jelenteni az §thelyez®si ig®nyt.   
 
A Szolg§ltat· fenntartja a jogot, hogy az §thelyez®shez ne j§ruljon hozz§, amennyiben az 
§thelyez®s idŖpontj§ban az ElŖfizetŖnek b§rmely esed®kes sz§ml§ja rendezetlen.  
Amennyiben a Szolg§ltat· az §thelyez®shez nem j§rul hozz§, a t§rsszolg§ltat· csak a 
telefonvonalat helyezi §t, az ADSL szolg§ltat§s megsz¿ntet®sre ker¿l.  Ebben az esetben a 
Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖ hib§j§b·l bekºvetkezett szerzŖd®sbont§s 
jogkºvetkezm®nyeit alkalmazni. 
 
Az ADSL hozz§f®r®s fizikai ki®p²t®s®t az alaph§l·zati szolg§ltat· koll®g§i v®gzik, mely 
§ltal§ban 3-4 hetet vesz ig®nybe. A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s l®tes²thetŖs®g®®rt ®s a ki®p²t®s 
hat§ridej®®rt felelŖss®get v§llalni nem tud. 
 
A Szolg§ltat· elt®rŖ alaph§l·zati szolg§ltat· ter¿let®re ADSL szolg§ltat§st §thelyezni nem tud.  
 
Az ElŖfizetŖ kºteles jelezni az ï esetlegesen ï megv§ltozott sz§ml§z§si c²met az §thelyez®si 
adatlapon. 
 
Az ElŖfizetŖ kºteles az §thelyez®s alatti idŖszakra is d²jat fizetni. Az §thelyez®s sor§n 
szolg§ltat§s bizonyos ideig nem el®rhetŖ.  Ez az idŖszak a t§rsszolg§ltat·t·l f¿gg.  A 
Szolg§ltat· az §thelyez®s megtºrt®nte ut§ni ElŖfizetŖj®nek j·v§²rja a fenti, kiesett idŖszakra 
sz·l· d²jat. 
 
Az §thelyez®s d²jait a 2. sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 
 
Telefonvonal n®lk¿li ADSL §thelyez®se a hat§rozott idŖ alatt nem lehets®ges. 
 
CPS szolg§ltat§s §thelyez®se 
 
Tekintettel arra, hogy az ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pontot a Hozz§f®r®st Biztos²t· Szolg§ltat· 
(HBSZ) bocs§tja az ElŖfizetŖ rendelkez®s®re, ²gy a ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pont §thelyez®s®re 
az ElŖfizetŖnek a Hozz§f®r®st Biztos²t· Szolg§ltat·val fenn§ll· jogviszonya az ir§nyad·. 
 
Az ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pont HBSZ §ltali §thelyez®s®t, annak megkezd®se elŖtt legal§bb 3 
nappal kºteles az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·nak bejelenteni. A bejelent®snek tartalmaznia kell az 
ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pont ¼j hely®t, illetŖleg annak ¼j teljes kapcsol§si sz§m§t ï az 
esetlegesen megv§ltozott kºrzetsz§mmal egy¿tt. 
 
A Szolg§ltat· csak az §thelyez®srŖl sz·l· szab§lyszerŤ ®rtes²t®s megfelelŖ idŖben tºrt®nŖ 
k®zhezv®tele eset®n tudja biztos²tani az ElŖfizetŖ r®sz®re a szolg§ltat§s tov§bbi 
el®rhetŖs®g®t. A nem megfelelŖ idŖben, vagy form§ban kºzºlt ®rtes²t®s®bŖl eredŖ, illetve az 
§tford²t§s ok§n keletkezŖ maximum 24 ·r§s szolg§ltat§s-kies®s®rt ®s egy®b k§rok®rt a 
Szolg§ltat· a felelŖss®g®t kiz§rja. A Szolg§ltat· a percd²jak m·dos²t§s§nak jog§t az 
§thelyez®sbŖl eredŖen kifejezetten fenntartja. 
 
Az §thelyez®s®rt ®s az ¼jra-§tford²t§s®rt a szolg§ltat· jogosult a 2. sz§m¼ mell®kletben 
meghat§rozott d²jat felsz§m²tani (¼jra-aktiv§l§si d²j). 
 

9.3.5. D²jcsomag v§lt§s 
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D²jcsomag v§lt§s eset®n az ElŖfizetŖ, Szolg§ltat· vagy a szolg§ltat§s t²pusa megv§ltoztat§sa 
n®lk¿l ker¿l sor a szolg§ltat§si d²jcsomag megv§ltoztat§s§ra.  D²jcsomag v§lt§sra csak abban 
az esetben ker¿lhet sor, ha az ElŖfizetŖnek nincs lej§rt kiegyenl²tetlen sz§ml§ja a 
Szolg§ltat·n§l (b§rmelyik szolg§ltat§s§hoz kapcsol·d·an).  A d²jcsomag v§lt§s d²jkºteles 
lehet: §r§t a 2. sz§m¼ mell®klet tartalmazza.  ADSL szolg§ltat§st csak magasabb elŖfizet®si 
d²j¼ d²jcsomagra lehet v§ltani ®s a d²jcsomag v§lt§s nem lehets®ges a hat§rozott idŖ alatt, 
hacsak a Szolg§ltat· akci·s felt®teleiben m§sk®nt nem rendelkezik.  ADSL szolg§ltat§s 
d²jcsomag v§lt§saï amennyiben a Felek m§sk®nt nem §llapodnak meg ï 1 ®ves hat§rozott 
idŖ v§llal§sa mellett tºrt®nik.  Ezen szab§lyokt·l a Szolg§ltat· akci·s felt®telek alkalmaz§sa 
eset®n vagy egy®ni elb²r§l§s alapj§n elt®rhet az ElŖfizetŖ elŖny®re.  D²jcsomag v§lt§sra az ¼j 
hozz§f®r®s l®tes²t®si idŖn®l megadott ®rt®keket v§llalja a Szolg§ltat·. 
 
Adath§l·zati szolg§ltat§sokn§l a szolg§ltat§s minŖs®ge illetve a teljes²t®s megfelelŖ, 
amennyiben a le- ®s feltºlt®si sebess®gek az 1. sz§m¼ mell®kletben kºzz®tett garant§lt 
®rt®keket el®rik. Lehets®ges azonban ï d²jmentes ï s§vsz®less®g v§lt§s Magyar Telekom 
ter¿leten, amennyiben a v®gponton m®rhetŖ ®rt®k jelentŖsen elmarad a d²jcsomag 
maximum®rt®k®tŖl.  Ilyen jellegŤ sebess®gi panasz lead§s§n§l, a sikeres d²jcsomag v§lt§s 
®rdek®ben, mell®kelni kell k®t, elt®rŖ napon, a tesztszerveren eszkºzºlt m®r®s eredm®ny®t 
(m®r®si azonos²t·kat).  A m®r®sek elŖtt az ADSL v®gberendez®st minden esetben ¼jra kell 
ind²tani.  Sebess®gpanaszt abban az esetben tudja a Szolg§ltat· befogadni, amennyiben a 
m®rt sebess®gek mindegyike az eggyel kisebb s§vsz®less®gŤ csomag maximum§t·l elmarad.  
A felt®telek megl®te eset®n a d²jcsomag v§lt§s egy®b felt®telei vonatkoznak a folyamatra. 
 
Mobilnet d²jcsomagok kºzºtt az alacsonyabb d²j¼ csomagr·l a hat§rozott idŖ alatt magasabb 
d²j¼ csomagra lehets®ges v§ltani.  Amennyiben az ElŖfizetŖ m§r legal§bb 12 h·napja 
haszn§lja az adott mobilnetes d²jcsomagot, lehets®ges ï d²j ellen®ben ï az alacsonyabb d²j¼ 
csomagra v§lt§s.  
 
EnterNet Telefon d²jcsomagok kºzºtti v§lt§s magasabb d²jcsomag ir§ny§ban d²jmentes, 
alacsonyabb havid²j¼ d²jcsomag ir§ny§ba a 2. sz. mell®kletben tal§lhat· d²j ellen®ben 
lehets®ges.  A d²jcsomag v§lt§sra az ¼j szolg§ltat§s ki®p²t®s®nek felt®telei vonatkoznak. 
 
Mobil Internet szolg§ltat§s eset®n a szerzŖd®skºt®stŖl sz§m²tott k®t h·napon bel¿l csak 
magasabb §r¼ d²jcsomag ir§ny§ba lehets®ges a v§lt§s. Havonta maxim§lisan egy v§lt§s 
lehets®ges, a d²jcsomag v§lt§s d²jkºteles lehet.  H· kºzbeni d²jcsomag v§lt§s eset®n az adott 
sz§ml§z§si idŖszakra a kettŖ kºz¿l a magasabb d²j ker¿l sz§ml§z§sra. 
 

9.3.6. Ćtruh§z§s 

 
A Szolg§ltat· lehetŖv® teheti a szolg§ltat§s v§ltozatlan felt®telek melletti §truh§z§s§t m§s 
elŖfizetŖre.  Ebben az esetben a szolg§ltat§s ºsszes felt®tele v§ltozatlan marad, csak az 
ElŖfizetŖ szem®lye v§ltozik meg a Felek meg§llapod§sa alapj§n.  Nem besz®l¿nk §truh§z§sr·l 
jogut·dl§s vagy ºrºkl®s eredm®nyek®nt.   
 
Aki a szolg§ltat§st §truh§zza a tov§bbiakban Ăr®gi ¿gyf®lò, aki a szolg§ltat§st §tveszi a 
tov§bbiakban Ă¼j ¿gyf®lò.  Az §truh§z§s sz¿ks®ges felt®tele, hogy az ¼j ¿gyf®l a szolg§ltat§si 
szerzŖd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges felt®teleknek megfeleljen, ²gy k¿lºnºsen nem lehet 
tartoz§sa a Szolg§ltat·val szemben.  A r®gi ¿gyf®lnek sz¿ks®ges minden az §tad§s 
pillanat§ban ki§ll²tott (ak§r m®g le nem j§rt) sz§ml§t kiegyenl²tenie az adott szolg§ltat§s 
tekintet®ben.  A r®gi ¿gyf®lnek nem lehet lej§rt tartoz§sa a Szolg§ltat·val szemben a tºbbi 
szolg§ltat§s§val kapcsolatban.   
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A r®gi ¿gyf®lnek az §truh§z§si sz§nd®k§r·l a megfelelŖ formanyomtatv§nyon nyilatkozatot 
kell tennie a szolg§ltat§s §tad§s§r·l, illetve arr·l hogy nincsen tartoz§sa a Szolg§ltat· fel® 
vagy kºvetel®se a Szolg§ltat·val szemben.  Az ¼j ¿gyf®lnek megfelelŖ m·don szerzŖd®st kell 
a Szolg§ltat·val kºtnie, illetve nyilatkoznia a szolg§ltat§s §tv®tel®rŖl.  A Szolg§ltat· a 
felt®telek teljes¿l®se eset®n amennyiben az §truh§z§shoz hozz§j§rul, errŖl nyilatkozatot ad 
ki. 
 

10.  adatkezel®s, adatbiztons§g:   

10.1. a szolg§ltat· §ltal kezelt adatok fajt§i, t§rol§suk ®s esetleges tov§bb²t§suk 
c®lja, idŖtartama,   

A Szolg§ltat· a szolg§ltat§sok ny¼jt§s§hoz, sz§ml§z§shoz valamint a jogszab§lyban elŖ²rt 
egy®b indokokkal c®lhoz kºtºtten kezelhet adatokat.  Adatokat a sz¿ks®ges m®rt®kben ®s 
idŖtartamra a Szolg§ltat· §tadja a kºzremŤkºdŖ t§rsszolg§ltat·knak, illetve egy®b harmadik 
szem®lyeknek (pl. fut§rszolg§latok).  A Szolg§ltat· a kºzremŤkºdŖk adatkezel®se ®s 
adatbiztons§ga kapcs§n saj§tj§val azonos elv§r§st t§maszt. 
A Szolg§ltat· nemfizet®s eset®n harmadik felet behajt§si c®lzattal ig®nybe vehet. 

10.2. az elŖfizetŖ t§j®koztat§sa az adatbiztons§gi szab§lyokr·l, tov§bb§ az 
adatkezel®ssel kapcsolatos jogair·l ®s kºtelezetts®geirŖl;   

10.2.1. Ćltal§nos adatbiztons§gi inform§ci·k 

A Szolg§ltat·t k¿lºn tºrv®nyek alapj§n adat ®s titoktart§si kºtelezetts®g terheli.  Az 
adatv®delmi ®s titoktart§si kºtelezetts®g a Szolg§ltat· tagjait, alkalmazottait ®s megb²zottj§t 
egyar§nt terhelik, melynek r®szletes szab§lyait az Adatv®delmi Szab§lyzatban rºgz²tett¿nk. 
(www.enternet.hu)  
 
A Szolg§ltat· az §ltala, vagy h§l·zat§nak ig®nybev®tel®vel tov§bb²tott kºzl®st, adatot 
kiz§r·lag a szolg§ltat§s teljes²t®s®hez sz¿ks®ges m®rt®kben ismerheti meg.   A Szolg§ltat· 
kºteles az ElŖfizetŖ jelszav§t titokban tartani. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ jelszav§t csak az 
ElŖfizetŖnek kºzºlheti. ElŖfizetŖ saj§t mag§t szem®lyi igazolv§ny§val, ¼tlevel®vel vagy m§s 
hat·s§g §ltal szem®lyazonos²t§sra elfogadott irattal azonos²thatja, illetve titkos pin k·dj§val, 
ha Szolg§ltat· ezt lehetŖv® teszi.  Az Adath§l·zati szolg§ltat§s keret®ben tov§bb²tott adatok 
tartalm§®rt val· felelŖss®g al·l a Szolg§ltat· az elektronikus kereskedelmi szolg§ltat§sok, 
valamint az inform§ci·s t§rsadalommal ºsszef¿ggŖ szolg§ltat§sok egyes k®rd®seirŖl sz·l· 
2001.®vi CVIII. tºrv®ny vonatkoz· rendelkez®sei szerint mentes¿l. 
 
A Szolg§ltat· szavatol az®rt, hogy az Adath§l·zati szolg§ltat§s megfelel a h§l·zat v®delm®re 
vonatkoz· kºvetelm®nyeknek.  Amennyiben a szolg§ltat§s teljes²t®se sor§n kºzl®s vagy m§s 
szem®lyes adat jutott tudom§s§ra, azok tartalm§nak megismer®s®t m§s r®sz®re - ide nem 
®rtve a szem®lyes adatok v®delm®rŖl ®s a kºz®rdekŤ adatok nyilv§noss§g§r·l sz·l· 1992. ®vi 
LXIII. tºrv®nyben meghat§rozott eseteket - nem teheti lehetŖv®.  
 
A Szolg§ltat· §ltal kezelt adatok az EHT keretei kºzºtt §tadhat·k: 
a.)  azoknak a t§rsszolg§ltat·knak, akik kºzremŤkºd®se a szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz 
sz¿ks®ges,  
b.) azoknak, akik a Szolg§ltat· megb²z§sa alapj§n az ellen®rt®k ®rv®nyes²t®s®t, a kºvetel®sek 
kezel®s®t, a forgalmaz§s kezel®s®t, illetŖleg az ElŖfizetŖ t§j®koztat§s§t v®gzik, 
c.) jogvit§k rendez®s®re jogszab§ly alapj§n jogosult szervek r®sz®re, 
d.) a nemzetbiztons§g, a honv®delem ®s a kºzbiztons§g v®delme, kºzv§das 
bŤncselekm®nyek, valamint a t§vkºzl®si rendszer jogosulatlan felhaszn§l§s§nak ¿ldºz®se 
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c®lj§b·l az arra hat§skºrrel rendelkezŖ szerveknek, nyomoz· hat·s§goknak, valamint a 
b²r·s§gnak. 
 
A Szolg§ltat· szem®lyes adatnak minŖs¿lŖ, §ltala kezelt adatr·l adatszolg§ltat§st csak ña 
szem®lyes adatok v®delm®rŖl ®s a kºz®rdekŤ adatok nyilv§noss§g§r·lò sz·l· 1992. ®vi LXIII. 
sz§m¼ tºrv®ny figyelembev®tel®vel v®gezhet. 
 
Az ElŖfizetŖ t§j®koztat§st k®rhet szem®lyes adatai kezel®s®rŖl, azokba b§rmikor betekinthet. 
A t§j®koztat§st a Szolg§ltat· kºteles a legrºvidebb idŖ alatt, legfeljebb azonban 30 napon 
bel¿l ²r§sban megadni. Ez a t§j®koztat§s ingyenes. 
 
Az ElŖfizetŖ t§j®koztat§s§t a Szolg§ltat· csak akkor tagadhatja meg, ha azt az §llam k¿lsŖ ®s 
belsŖ biztons§g§ra, a honv®delemre, a nemzetbiztons§gra vagy a bŤnmegelŖz®sre ®s 
bŤn¿ldºz®sre vonatkoz· tºrv®nyek korl§tozz§k. 
 

10.2.2. Speci§lis adatbiztons§gi inform§ci·k 

A Szolg§ltat· egyes term®keihez autentik§lt SMTP (email tov§bb²t§si) szolg§ltat§st biztos²t.  
Abban az esetben, ha a Szolg§ltat· val·sz²nŤs²ti, hogy az ElŖfizetŖ tev®kenys®ge 
eredm®nyek®nt a Szolg§ltat· elsŖdleges SMTP IP tartom§nya kitilt§sra ker¿l vagy ker¿lhet, a 
Szolg§ltat· az adott ElŖfizetŖ SMTP szolg§ltat§s§t az elsŖdleges SMTP kiszolg§l·n 
megsz¿nteti ®s §thelyezi egy m§sik, ilyen esetekre kialak²tott kiszolg§l·ra, az ¿gyf®l 
®rtes²t®se mellett. 
 
A Szolg§ltat· alaphelyzetben elŖfizetŖi v®gpontjain a TCP/IP 25 portj§t blokkolja, 
megakad§lyozva ezzel, hogy rosszindulat¼ t§mad§s eset®n az elŖfizetŖ eszkºzeit tiltott 
rekl§mlev®l (spam) k¿ld®s®re fel lehessen haszn§lni.  Az ElŖfizetŖ k®r®s®re ezt a tilt§st a 
Szolg§ltat· feloldja, azonban spam tev®kenys®g ®szlel®se eset®n a Szolg§ltat· a portot 
ism®telten tiltja, am²g az ElŖfizetŖ hitelt ®rdemlŖen bizony²tja, hogy ¼jabb tiltott forgalom 
meghi¼s²t§sa ®rdek®ben mindent megtett. 
 

11.  az elŖfizetŖ jogszab§lyban meghat§rozott nyilatkozatai 
megad§s§nak, a nyilatkozatok m·dos²t§s§nak, visszavon§s§nak m·djai, 
esetei ®s hat§rideje (k¿lºnºsen elŖfizetŖi n®vjegyz®khez, a forgalmi 
adatokon k²v¿li helymeghat§roz· adatok ny¼jt§s§hoz, ®rt®knºvelt 
szolg§ltat§sok ny¼jt§s§hoz, elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sok 
®rt®kes²t®s®hez, ®s ¿zletszerz®s c®lj§b·l tºrt®nŖ szem®lyes adatok 
kezel®s®hez, t®teles sz§mla ig®nyl®s®hez, az elŖv§laszt§ssal v§lasztott 
kºzvet²tŖ szolg§ltat·ra vonatkoz· nyilatkozatok, egy®ni elŖfizetŖi 
minŖs®gre vonatkoz· nyilatkozat);   

11.1.1. ElŖfizetŖi n®vjegyz®k 

T§vbesz®lŖ szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ ElŖfizetŖ, elŖfizetŖi n®vjegyz®kben val· 
szerepeltet®s®t a szerzŖd®skºt®skor vagy b§rmikor k®sŖbb k®rheti.   
 

11.1.2. Forgalmi adatokon k²v¿li helymeghat§roz· adatok 

Seg®lyh²v§son k²v¿l ilyen szolg§ltat§st a Szolg§ltat· nem ny¼jt. 
 

11.1.3. £rt®knºvelt szolg§ltat§sok 

Emelt d²jas t§vbesz®lŖ szolg§ltat§sok d²jai a 2. sz. mell®kletben tal§lhat·k. 
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11.1.4. Elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sok ®rt®kes²t®s®hez, ®s ¿zletszerz®s c®lj§b·l 
tºrt®nŖ szem®lyes adatok kezel®s®hez sz¿ks®ges nyilatkozatok 

Fenti nyilatkozatokat az ElŖfizetŖ szerzŖd®skºt®skor teheti meg, azt b§rmikor, ingyenesen 
m·dos²thatja. 
 

11.1.5. T®teles sz§mla ig®nyl®se 

A h²v§sr®szletezŖ eseti jelleggel, hat§rozott idŖre vagy visszavon§sig ig®nyelhetŖ. A 
h²v§sr®szletezŖ egy®ni elŖfizetŖk r®sz®re havonta egy alkalommal d²jmentes.  Az egy®ni 
elŖfizetŖ a h²v§sr®szletezŖ ki§ll²t§s§t ut·lag, k®t ®vre visszamenŖleg is ig®nyelheti a 
szolg§ltat·t·l. VisszamenŖleges ig®nyl®s eset®n minden, m§r ki§ll²tott sz§ml§hoz egy esetben 
k®rhetŖ h²v§sr®szletezŖ d²jmentesen.  Minden tov§bbi r®szletezŖ d²jkºteles a 2. sz. 
mell®kletnek megfelelŖen. 
 

11.1.6. ElŖv§laszt§ssal v§lasztott kºzvet²tŖ szolg§ltat·ra vonatkoz· nyilatkozatok 

A CPS kºzvet²tŖ szolg§ltat·ra vonatkoz· nyilatkozatot az elŖfizetŖ az egyedi elŖfizetŖi 
szerzŖd®sben teheti meg. 
 

11.1.7. Egy®ni elŖfizetŖi minŖs®gre vonatkoz· nyilatkozat 

Az egy®ni elŖfizetŖi minŖs®gre valamint a KKV st§tuszra vonatkoz· nyilatkozatot az ElŖfizetŖ 
a szerzŖd®skºt®s sor§n teheti meg.  A Szolg§ltat· k®ts®g eset®n kºteles a fentieket tiszt§zni 
®s a sz¿ks®ges t§j®koztat§st megadni. 

12.  az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®nek esetei ®s felt®telei, azon 
hat§ridŖ megjelºl®se, ameddig az elŖfizetŖ d²jfizet®si 
kºtelezetts®g®nek eleget tehet an®lk¿l, hogy a szolg§ltat· a szerzŖd®st 

felmondan§;   

Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®nek eseteit a 9.19.1 pont tartalmazza.   

13.  a kºzvet²tŖv§laszt§ssal kapcsolatos elj§r§s r®szletes szab§lyai, a 
kºzvet²tŖv§laszt§st biztos²t· ºsszekapcsol§si szerzŖd®sekben 

foglaltakkal ºsszhangban;   

CPS szolg§ltat§s eset®n az ElŖfizetŖi szerzŖd®s a Szolg§ltat·-v§laszt§s mŤszaki 
megval·s²t§s§val l®p hat§lyba. Tºbb h²v·sz§mra megrendelt szolg§ltat§s eset®n a szerzŖd®s 
az elsŖ sz§m §tford²t§s§val egyidejŤleg hat§lyba l®p. A Szolg§ltat· az §tford²t§s 
megtºrt®nt®rŖl ®rtes²ti az ElŖfizetŖt, mellyel egyidejŤleg az ElŖfizetŖnek az ElŖfizetŖi 
Hozz§f®r®st Biztos²t· Szolg§ltat·val, illetve m§s kºzremŤkºdŖ Szolg§ltat·val fenn§ll· 
szerzŖd®se a v§lasztott szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban megszŤnik, vagy m·dosul. Hat§rozott 
idŖre kºtºtt szerzŖd®s eset®n a szerzŖd®ses idŖtartam nem kezdŖdik el, ameddig az utols· 
sz§m §tford²t§sa meg nem tºrt®nik. Amennyiben valamennyi h²v·sz§m §tford²t§s§ra 90 
napon bel¿l nem ker¿l sor, ¼gy a szerzŖd®ses elkºtelezetts®g tartama az elsŖ sz§m 
§tford²t§s§t·l sz§m²tott 91. napon elkezdŖdik. 
CPS eset®n, a Hozz§f®r®st Biztos²t· Szolg§ltat· (HBSZ) ®rdekkºr®ben felmer¿lŖ okokb·l - 
mint p®ld§ul a h§l·zat §talak²t§sa, fel¼j²t§sa, cser®je, karbantart§sa ï be§llott sz¿neteltet®s 
vonatkoz§s§ban a Szolg§ltat· a felelŖss®g®t kiz§rja, tekintettel arra, hogy azt az ElŖfizetŖ ®s 
a HBSZ kºzºtt l®trejºtt jogviszony szab§lyozza. 
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14.  az elŖfizetŖnek a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel kapcsolatos egy®b 

kºtelezetts®gei:   

14.1. az egy¿ttmŤkºd®si ®s t§j®koztat§si kºtelezetts®g,   

Az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pontra kiz§r·lag olyan v®gberendez®st csatlakoztathat, 
amely teljes²ti a vonatkoz· szabv§nyok elŖ²r§sait.  A v®gberendez®sekrŖl, azok 
megfelelŖs®g®rŖl az ElŖfizetŖ gondoskodik. A szabv§nyos csatlakoz§s szempontj§b·l a 
Szolg§ltat· ellenŖrizheti a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pontra csatlakoz· ElŖfizetŖi 
v®gberendez®seket.  
Ha ellenŖrz®se sor§n hi§nyoss§gokat tapasztal, az ElŖfizetŖt felsz·l²tja annak 15 napon bel¿li 
megsz¿ntet®s®re, ennek eredm®nytelens®ge eset®n a v®gberendez®s ¿zemen k²v¿l 
helyez®s®re. Amennyiben az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· felsz·l²t§s§nak nem tesz eleget, illetve 
aj§nlat§t megfelelŖ Szolg§ltat· tulajdon¼ k®sz¿l®k b®rlet®re vonatkoz·an nem fogadja el, a 
Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi szerzŖd®st felmondhatja. 
 
Az Internet hozz§f®r®s szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges szoftver ®s felhaszn§l·i 
berendez®sek biztos²t§sa az ElŖfizetŖ feladata. Az ElŖfizetŖ tartozik a szoftverekre vonatkoz· 
szerzŖi jogi szab§lyok betart§s§val biztos²tani a sz¿ks®ges szoftvereket. 
 
Az ElŖfizetŖ kºteles a szerzŖd®s t§rgy§t k®pezŖ szerzŖd®sszerŤen felaj§nlott Adath§l·zati 
szolg§ltat§st az egyedi szolg§ltat§si szerzŖd®sben rºgz²tett teljes²t®si hat§ridŖben §tvenni.  
Az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat·val egy¿ttmŤkºdni annak ®rdek®ben, hogy szolg§ltat· az 
Adath§l·zati szolg§ltat§st hat§ridŖn bel¿l k®pes legyen ny¼jtani. Ennek keret®ben az 
ElŖfizetŖ k¿lºnºsen kºteles: 
a.) lehetŖv® tenni a mŤszaki berendez®sek ¿zembe §ll²t§s§t, 
b.) biztos²tani a berendez®sek mŤkºd®s®hez sz¿ks®ges kºrnyezeti felt®teleket, 
c.) az ig®nyelt Adath§l·zati szolg§ltat§s ElŖfizetŖi v®gberendez®seinek, interf®szeknek 
install§l§s§hoz, ¿zemeltet®s®hez ®s karbantart§s§hoz elektromos t§pell§t§st saj§t kºlts®g®re 
folyamatosan biztos²tani, 
d.) a kihelyezett vonal v®gzŖdtetŖ berendez®seket folyamatosan bekapcsolt §llapotban 
tartani.  
 
Az ElŖfizetŖ kºteles az ig®nybev®tel hely®n az ®p¿leten bel¿li szakaszt ï ha az nem a 
Szolg§ltat· haszn§lat§ban, vagy ¿zemeltet®s®ben van ï az egyedi szolg§ltat§si szerzŖd®sben 
rºgz²tett teljes²t®si hat§ridŖben ki®p²ttetni, vagy a saj§t kºlts®g®re ki®p²teni ®s ezzel 
egyidejŤleg ennek megtºrt®nt®rŖl ²r§sban ®rtes²teni a Szolg§ltat·t. E szakasz karbantart§sa 
az ElŖfizetŖ kºtelezetts®ge. E szakasznak a hib§s mŤkºd®se semmilyen kºr¿lm®nyek kºzºtt 
nem eredm®nyezi a szolg§ltat§s hib§s teljes²t®s®t. 
 
Az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s ®szlelhetŖ hi§nyoss§gair·l, rendelleness®geirŖl halad®ktalanul 
kºteles ®rtes²teni a Szolg§ltat· hibaelh§r²t· szolg§lat§t, a megfelelŖ hibabejelent®shez 
sz¿ks®ges adatok megad§s§val. 
 
Az ElŖfizetŖt terhelik a Szolg§ltat· azon kºlts®gei, amelyek nem a szolg§ltat· felelŖss®gi 
kºr®n bel¿li hib§k alapj§n mer¿ltek fel. 
 
Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· szerzŖd®s szerint v®gzett karbantart§si tev®kenys®g®t tŤrni kºteles. 
 
Az ElŖfizetŖ teljes anyagi felelŖss®ggel tartozik a Szolg§ltat· fel® a n§la elhelyezett 
v®gberendez®sek®rt, berendez®sek®rt, tartozik az azokat fenyegetŖ k§r elh§r²t§sa ®rdek®ben 
sz¿ks®ges valamennyi int®zked®st halad®ktalanul megtenni, ®s a Szolg§ltat·t ®rtes²teni.   
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Az ElŖfizetŖnek haszn§latra §tadott elŖfizetŖi (SIM-) k§rtya a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezi, 
ez®rt a tulajdonjoga nem §truh§zhat·. Az ElŖfizetŖ kºteles az elŖfizetŖi (SIM-) k§rty§t 
rendeltet®sszerŤen, kiz§r·lag az ir§nyad· szabv§nyok ®s jogszab§lyok szerinti megfelelŖs®gi 
nyilatkozattal rendelkezŖ eszkºzben haszn§lni. Amennyiben a SIM-k§rty§t ellopj§k, vagy az 
ElŖfizetŖ elvesz²ti, kºteles a Szolg§ltat·nak azonnal bejelenteni. A Szolg§ltat· a SIM-k§rty§t 
az ElŖfizetŖ bejelent®s®t kºvetŖen halad®ktalanul letiltja. Az ElŖfizetŖ nem felel azon 
szolg§ltat§sok ig®nybev®teli d²j§®rt, amelyeket a letilt§s k®r®se ut§n kezdem®nyeztek. A 
folyamatban l®vŖ kapcsolatot a SIM-k§rtya letilt§sa megszak²tja.  
 
A SIM-k§rtya haszn§lat§nak m§snak tºrt®nŖ idŖleges §tenged®se eset®n az ElŖfizetŖi 
SzerzŖd®sbŖl eredŖ kºtelezetts®gek®rt ®s az idŖleges §tenged®sbŖl eredŖ esetleges k§r®rt ï 
a v®tkess®gre tekintet n®lk¿l ï az ElŖfizetŖ tartozik helyt§llni. Ha az ElŖfizetŖ a r®sz®re 
§tadott SIM-k§rty§n b§rmilyen beavatkoz§st v®gez, ®s ezzel befoly§solja a szolg§ltat§s 
minŖs®g®t vagy a Szolg§ltat·nak egy®b m·don k§rt okoz, a Szolg§ltat· ezt az ElŖfizetŖi 
SzerzŖd®s megszeg®s®nek tekinti, ®s jogosult a szolg§ltat§st korl§tozni, valamint ï 
amennyiben az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®stŖl 
sz§m²tott 3 napon bel¿l sem sz¿nteti meg a SIM-k§rtya rendeltet®sellenes haszn§lat§t ï az 
ElŖfizetŖi SzerzŖd®st 15 napos hat§ridŖvel felmondani, tov§bb§ az ElŖfizetŖtŖl k§rt®r²t®st 
kºvetelni. A SIM-k§rtya az ElŖfizetŖnek felr·hat· vagy egy®bk®nt az ®rdekkºr®ben felmer¿lŖ 
okra visszavezethetŖ meghib§sod§sa, megrong§l·d§sa, a rendeltet®sszerŤ, illetve 
¿zemk®pes haszn§latra alkalmatlann§ v§l§sa eset®ben a Szolg§ltat·t jav²t§si, kicser®l®si 
kºtelezetts®g nem terheli. Amennyiben magatart§s§val az ElŖfizetŖ k§rt is okoz, ¼gy a 
Szolg§ltat·nak joga van az ElŖfizetŖvel szemben k§rt®r²t®si ig®nyt ®rv®nyes²teni. 
 
Az ElŖfizetŖi/V®gfelhaszn§l·i berendez®st a Szolg§ltat· b§rmikor megvizsg§lhatja, ®s 
rendeltet®sszerŤ haszn§lat§t ellenŖrizheti. Az ElŖfizetŖ kºtelezetts®ge a hibaelh§r²t§s 
lehetŖv® t®tele. 
 
Az ingatlan tulajdonosa (haszn§l·ja, kezelŖje) - elŖzetes ®rtes²t®s mellett - tŤrni kºteles, 
hogy a Szolg§ltat· erre felhatalmazott k®pviselŖje az ingatlan ter¿let®re karbantart§s ®s 
hibaelh§r²t§s c®lj§b·l bel®pjen, ott a sz¿ks®ges munk§kat elv®gezze, az ingatlan§n, ®p¿let®n, 
egy®b l®tes²tm®ny®n, az alatt vagy felett, kºzc®l¼ t§vkºzl®si szolg§ltat§s c®lj§b·l a 
Szolg§ltat· t§vkºzl®si berendez®st, vezet®ket, antenn§t (tov§bbiakban: t§vkºzl®si eszkºzt) 
l®tes²tsen. 
 
A szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont ellenŖrz®s®nek ®s hibaelh§r²t§s§nak biztos²t§sa CPS 
szolg§ltat§s eset®n, tekintettel arra, hogy az ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pontot a Hozz§f®r®st 
Biztos²t· Szolg§ltat· bocs§tja az ElŖfizetŖ rendelkez®s®re, ²gy a hozz§f®r®s rendelkez®sre 
§ll§s§nak (haszn§lhat·s§g§nak) idej®re az ElŖfizetŖnek a Hozz§f®r®st Biztos²t· Szolg§ltat·val 
fenn§ll· jogviszonya az ir§nyad·. A Kºzvet²tŖ Szolg§ltat· a Hozz§f®r®st Biztos²t· Szolg§ltat· 
®s a T§rsszolg§ltat· kºzºtti h§l·zati hozz§f®r®si pontot kºvetŖen tudja v§llalni a h§l·zat 
rendelkez®sre §ll§s§t, melynek m®rt®ke az 1. sz§m¼ f¿ggel®kben tal§lhat·. 

14.2. a szolg§ltat§s rendeltet®sszerŤ haszn§lata,   

ElŖfizetŖ kºteles a rendeltet®sszerŤ haszn§latra. 

14.3. a v®gberendez®ssel, illetve az elŖfizetŖnek §tadott, de a szolg§ltat· tulajdon§t 
k®pezŖ m§s elektronikus h²rkºzlŖ eszkºzºkkel kapcsolatos kºtelezetts®gek,   

ElŖfizetŖ kºteles a szerzŖd®s t§rgy§t k®pezŖ szolg§ltat§st rendeltet®sszerŤen haszn§lni. 
Ennek keret®n bel¿l felelŖss®ggel tartozik a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ, haszn§lat§ban 
vagy ¿zemeltet®s®ben l®vŖ berendez®sek®rt ®s az azokban okozott k§rok®rt. Az ElŖfizetŖ a 
Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ berendez®seket a szerzŖd®s megszŤn®sekor a term®szetes 
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elhaszn§l·d§st figyelembe v®ve ¿zemk®pes, s®rtetlen §llapotban Szolg§ltat· rendelkez®s®re 
bocs§tani, ellenkezŖ esetben kºteles azok ®rt®k®t a Szolg§ltat·nak megt®r²teni. 

14.4. az adatv§ltoz§s bejelent®se, adatszolg§ltat§s;   

Adatv§ltoz§sr·l a 2.49.3.1 pont rendelkezik.  ElŖfizetŖ kºteles a szerzŖd®skºt®s, ki®p²t®s, a 
szolg§ltat§s teljes²t®se ®s a megsz¿ntet®s kapcs§n a sz¿ks®ges adatok, inform§ci·k 
szolg§ltat§sra, tov§bb§ j·hiszemŤ egy¿ttmŤkºd®sre a teljes folyamat sor§n. 

15.  mŤsorterjeszt®si elŖfizetŖi szolg§ltat§s ny¼jt§sa eset®n a 
d²jcsomagba tartoz· m®diaszolg§ltat§sok ®s kieg®sz²tŖ 
m®diaszolg§ltat§sok meghat§roz§sa, valamint ï amennyiben a 
szolg§ltat· fel k²v§nja t¿ntetni ï az Eht. 132. Ä (2a) bekezd®s a) pontja 

szerinti adatok.   

Szolg§ltat· mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§st nem ny¼jt. 
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1. sz. Mell®klet - Szolg§ltat§s defin²ci· - Fogalom meghat§roz§sok 

1  Fogalom meghat§roz§sok 

a) Szolg§ltat·: EQNet Zrt. 
 

b) ElŖfizetŖ: azon term®szetes vagy jogi szem®ly, illetŖleg jogi szem®lyis®g n®lk¿li 
gazdas§gi t§rsas§g vagy egy®b szervezet, amely ig®nyli vagy haszn§lja az 
adath§l·zati szolg§ltat§st. 

 

c) Ig®nylŖ: : azon term®szetes vagy jogi szem®ly, illetŖleg jogi szem®lyis®g n®lk¿li 
gazdas§gi t§rsas§g vagy egy®b szervezet, aki a szolg§ltat§st ig®nybe k²v§nja venni. 

 

d) Internet szolg§ltat§s: 1. sz§m¼ mell®klet szerinti t§vkºzlŖ h§l·zatokon ®s IP 
protokollon kereszt¿li kapcsol·d§s az Internet h§l·zatra, illetve az adattov§bb²t§s (jel, 
k®p, adat, hang-tov§bb²t§s) lehetŖs®ge az Internet h§l·zaton bel¿l. 

 

e) Adath§l·zati szolg§ltat§s: a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott Internet hozz§f®r®si 
szolg§ltat§s ®s Internet alap¼ besz®d§tviteli szolg§ltat§s, amelyeket a Szolg§ltat· 
egym§st·l f¿ggetlen¿l, ºn§ll·an ny¼jthat az ElŖfizetŖnek 

 

f)  Internet hozz§f®r®si szolg§ltat§s: olyan szolg§ltat§s, melynek alapvetŖ c®lja, az 
ElŖfizetŖi v®gberendez®sek ®s a kºzponti kiszolg§l· berendez®sek kºzºtti kapcsolat 
l®trehoz§sa k¿lºnf®le t§vkºzlŖ h§l·zatokon kereszt¿l, ®s a kapcsolat ideje alatt a 
szolg§ltat§sok §ltal lehetŖv® tett protokollok szerinti adat§tvitel megval·s²t§sa, vagyis 
adat, jel, k®p, hang adott c²mre tºrt®nŖ tov§bb²t§sa az Internet h§l·zaton bel¿l.  

 

g) IP c²m: Az Interneten a sz§m²t·g®pek egyedi azonos²t§s§ra szolg§l·, n®gy, 
pontokkal elv§lasztott (0 ®s 255 kºzºtti) eg®sz sz§mb·l §ll· karakter-f¿z®r. 

 

h) K®zbes²tett ®rtes²t®s: Az ĆSZF hat§lya al§ tartoz· jogviszony vonatkoz§s§ban 
k®zbes²tettnek sz§m²t az irat a k®zbes²t®s m§sodik megk²s®rl®s®nek napj§t kºvetŖ 
ºtºdik munkanapon, illetve a szerzŖd®sekben v§llalt lakc²m- ®s sz®khelyv§ltoz§s 
bejelent®si kºtelezetts®gre tekintettel k®zbes²tettnek sz§m²t az irat, ha az ®rintett 
sz§m§ra az®rt nem lehetett k®zbes²teni az iratot, mert az  - Ăa c²mzett ismeretlen 
helyre kºltºzºttò, Ănem keresteò vagy ñc²mzett ismeretlenò  ï jelz®ssel ®rkezett vissza.  
Ebben az esetben a k®zbes²t®s napja, k®zbes²t®s megk²s®rl®s®nek napja. 

 

i) Forgalom : A forgalomm®r®s alapja: Szolg§ltat· azon virtu§lis interf®sz®n §tmenŖ 
valamennyi (Ăleò ®s Ăfelò ir§ny¼) forgalom, melyhez adott elŖfizetŖi modem 
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kapcsol·dik (az itt m®rt forgalom megegyezik az elŖfizetŖi modem WAN interf®sz®n 
m®rhetŖ valamennyi forgalommal) 

 

j)  Kºzvet²tŖv§laszt§s: az elektronikus h²rkºzl®si Szolg§ltat· ElŖfizetŖj®nek az a 
lehetŖs®ge, hogy a h²vott ElŖfizetŖ vagy szolg§ltat§s el®r®s®hez megv§lassza a 
kºzvet²tŖ Szolg§ltat·t, amely az ElŖfizetŖi hozz§f®r®st biztos²t· Szolg§ltat·val val· 
ºsszekapcsol§son kereszt¿l nyilv§nosan el®rhetŖ telefonszolg§ltat§st ny¼jt, amely az 
Eht. szerint al§bbi m·dokon vehetŖ ig®nybe: 

 

k) Kºzvet²tŖ-elŖv§laszt§s: az ElŖfizetŖ szerzŖd®sben kºti ki a kºzvet²tŖ Szolg§ltat·t 
®s a h²v§s kºzvet²tŖv§laszt· elŖt®t alkalmaz§sa n®lk¿l lehets®ges. 

 

l) H²v§sonk®nti kºzvet²tŖv§laszt§s: az ElŖfizetŖ egy-egy h²v§shoz a kºzvet²tŖ 
Szolg§ltat·t Szolg§ltat·-v§laszt· elŖt®t t§rcs§z§s§val ï az esetleges elŖv§laszt§st·l is 
elt®rŖen ï hat§rozza meg. 

 

m) Hozz§f®r®st Biztos²t· Szolg§ltat· (HBSZ):  az az egyetemes t§vkºzl®si 
Szolg§ltat·, amely saj§t gerinch§l·zattal rendelkezik ®s az ElŖfizetŖnek elektronikus 
h²rkºzl®si szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®re v®gpontot biztos²t (inkunbens szolg§ltat·). 

 

n) Helyi h²v§s: olyan h²v§s, amelyben a h²vott ElŖfizetŖ vagy szolg§ltat§s el®r®s®hez 
nem kell elŖt®tet ®s kºrzetsz§mot t§rcs§zni, mivel ugyanazon kºrzetsz§mon bel¿l 
val·sul meg a h²v§s ind²t§s ®s a h²v§sv®gzŖdtet®s. Nem minŖs¿l ilyennek a rºvid-
h²v·sz§mos szolg§ltat§sok el®r®se. 

 

o) Belfºldi t§vols§gi h²v§s: olyan h²v§s, amelyben a h²vott ElŖfizetŖ vagy szolg§ltat§s 
el®r®s®hez belfºldi elŖt®tet kell t§rcs§zni. 

 

p) Nemzetkºzi t§vols§gi h²v§s: olyan h²v§s, amelyben a h²vott ElŖfizetŖ vagy 
szolg§ltat§s el®r®s®hez nemzetkºzi elŖt®tet kell t§rcs§zni. 

 

q) ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pont: azon h§l·zati v®gpont, amelyen kereszt¿l az ElŖfizetŖ 
egy elektronikus h²rkºzlŖ v®gberendez®s fizikai ®s logikai csatlakoztat§sa r®v®n 
h§l·zati funkci·kat ®s a h§l·zaton ny¼jtott szolg§ltat§sokat vehet ig®nybe. 

 

r) H§l·zati hozz§f®r®si pont: a h§l·zatnak m§s h§l·zat fizikai csatlakoztat§s§ra 
kijelºlt olyan pontja, melyen kereszt¿l a hozz§f®r®si szolg§ltat§s megval·sul. 

 

s) Telefonvonal : telefonvonalnak minŖs¿l minden olyan, az ElŖfizetŖ rendelkez®se 
alatt §ll· fizikai vezet®k, mely ºn§ll· h§l·zati hozz§f®r®si pontban v®gzŖdik ®s azon 
h²rkºzl®si szolg§ltat§s ny¼jthat·. Ilyen az anal·g fŖvonal ®s az ISDN2, tov§bb§ az 
ISDN30 vonal. 
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t)  Bel®p®si d²j: olyan telefon -vonalank®t fizetendŖ egyszeri d²j amelyet az ElŖfizetŖ 
az®rt fizet, hogy a Szolg§ltat· §ltal jelen ĆSZF 3. pontj§ban meghat§rozott 
szolg§ltat§shoz csatlakozhasson, azaz az adott telefonvonal h²v·sz§mai 
vonatkoz§s§ban a Szolg§ltat· a h²v§sv®gzŖdtet®si ir§nyokat §tford²tsa. 

 

u) Havi d²j: olyan rendszeresen havonta fizetendŖ d²j, amely az ig®nybev®tel 
m®rt®k®tŖl (forgalomt·l) f¿ggetlen¿l, az ElŖfizetŖ az®rt fizet, hogy az adott 
szolg§ltat§st ï arra a h·napra, melyre vonatkoz·an a havi d²jat megfizette - ig®nybe 
vehesse. 

 

v) Forgalmi d²j: olyan rendszeresen havonta fizetendŖ d²j, amely a sz§ml§z§si idŖszak 
h²v§sd²jait tartalmazza.  

 

w) A h²v§sok d²ja: a d²jaz§s idŖszak§nak ®s a h²vott d²jz·n§nak megfelelŖ percd²j 
m§sodpercre jut· h§nyad§nak ®s a h²v§s m§sodpercekben m®rt idŖtartam§nak a 
szorzata. A percd²j ®s a sz§ml§z§si egys®g az egyes d²jcsomagok eset®n elt®rŖek. 

 

x) Sz§mlar®szletezŖ d²ja: Olyan egyszeri, vagy §lland·- az ig®nybev®tel 
gyakoris§g§t·l f¿ggŖ -d²j, amelyet a sz§mlar®szletezŖ szolg§ltat§s nyomtatott 
form§ban val· ig®nybev®tel®®rt kell az ElŖfizetŖnek fizetni. 

 

y) Sz§ml§z§si c²m vagy a megrendelŖ c²me: az a c²m, ami a lakc²mk§rty§n tal§lhat·, 
"lakc²m". 

 

z) Sz§mlak¿ld®si c²m vagy postac²m: az a c²m, ahov§ a sz§mla postai k®zbes²t®s®t 
k®ri. 

 

aa) UMTS:  UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) vezet®k n®lk¿li 
adat§tviteli rendszer (univerz§lis vezet®k n®lk¿li mobilt§vkºzl®si szolg§ltat§s). Nagy 
sebess®gŤ (2 Mbps), nagy kiterjed®sŤ, k®tir§ny¼ vezet®k n®lk¿li adat§tvitelt biztos²t· 
elj§r§s (WAN). 

 

bb) SIM -KĆRTYA: Az ElŖfizetŖ h§l·zaton bel¿li azonos²t§s§t szolg§l· adatokat, illetve a 
Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges inform§ci·kat tartalmaz· k§rtya. Az integr§lt 
§ramkºrt tartalmaz· SIM-k§rtya a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezi azt kºvetŖen is, hogy 
azt a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖnek haszn§latra §tadta. 

 

cc) R§utal· magatart§ssal tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®s: Az Eht. 129. Ä (1) bekezd®se 
®rtelm®ben a felek az elŖfizetŖi szerzŖd®st r§utal· magatart§ssal ï ²gy k¿lºnºsen az 
elŖfizetŖi szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel ï is megkºthetik. 

 

dd) CSOMAGKAPCSOLT ADATĆTVITEL: Olyan h§l·zati architekt¼ra, amelyben az 
adatok k¿lºn§ll·, de ºnmagukban elemi egys®get k®pezŖ blokkokban, csomagokban 
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ker¿lnek tov§bb²t§sra. A csomagkapcsolt architekt¼ra lehetŖv® teszi a h§l·zati 
kommunik§ci·s eszkºzºk ®s csatorn§k idŖben megosztott haszn§lat§t tºbb egys®g 
kºzºtt, mert ï szemben a vonalkapcsolt megold§sokkal ï kiz§r·lag a csomag 
tov§bb²t§s§nak idej®re ig®nyli a kºzvet²tŖk kisaj§t²t§s§t. EbbŖl ad·d·an a sz§ml§z§s 
az §tvitt adatmennyis®g alapj§n tºrt®nik. 

 

ee) BESUGĆRZĆSI TER¦LET: Mindazon ter¿let, ahol a Szolg§ltat§s ig®nybe vehetŖ. E 
ter¿let nagys§g§r·l a sz¿ks®g szerint meg¼j²tott ®s nyilv§noss§gra hozott lefedetts®gi 
t®rk®p ad felvil§gos²t§st, amely tartalmazza a jelenlegi ®s a tervezett lefedetts®get is.  

 

a. K¿lt®ri lefedetts®g: Mindazon ter¿let, ahol a felhaszn§l· ®p¿leteken k²v¿l 
k®pes h²v§st kezdem®nyezni, illetve fogadni. Ez megegyezik a besug§rz§si 
ter¿lettel. E ter¿leten is lehetnek olyan ®p¿letek, ahol a szolg§ltat§s ®p¿leten 
bel¿l is el®rhetŖ. 

b. - Belt®ri lefedetts®g: Mindazon ter¿let, ahol a felhaszn§l· ®p¿letek belsej®ben 
is k®pes h²v§st kezdem®nyezni, illetve fogadni. A becs¿lt belt®ri ell§totts§g a 
legals·, de m®g a felsz²n feletti ®p¿letr®szekre vonatkozik. Az ®p¿letek 
fel®p²t®se ®s a haszn§lt ®p²tŖanyagok nagyban befoly§solj§k a v®teli jelszintet, 
ez®rt az elŖrejelz®sek egy §tlagos strukt¼r§t felt®telezve k®sz¿lnek. 

Szolg§ltat§sok 

1. Kapcsolt vonali ®s DSL hozz§f®r®s (PSTN, ISDN, ADSL, RDSL, Aironet) 
 

A szolg§ltat§s felhaszn§l·ja ig®nye, illetve a hozz§f®r®s m·dja §ltal meghat§rozott 
adat§tviteli sebess®ggel IP hozz§f®r®st v§s§rol a szolg§ltat·t·l.  

Hozz§f®r®s 

A felhaszn§l· munka§llom§sa kapcsolt vonalon, vagy r§di·s vonalon kereszt¿l 
(t§vbesz®lŖ, ISDN, 2,4 GHZ sz·rt sprektum) csatlakozik a szolg§ltat· telephely®n 
fel§ll²tott eszkºz PPP, vagy PPP over Ethernet adat§tviteli protokollt fogad· portj§hoz 
(csatlakoz§si pont).  A felhaszn§l· az Internet szolg§ltat§sait a saj§t sz§m²t·g®p®n 
futtatott megfelelŖ kliens- (¿gyf®l-) programok seg²ts®g®vel veszi ig®nybe. 

1.1 Szolg§ltat§s §tad§si pont - PSTN, ISDN  

 A PPP kapcsolatot termin§l· eszkºz portja. 

 

1.2 Szolg§ltat§s §tad§si pont ï ADSL 

 Saj§t modem haszn§lata eset®n: az ¿gyf®ln®l l®vŖ RJ-11 t²pus¼ fali csatlakoz·. 

 Szolg§ltat·i modem haszn§lata eset®n: a modemen tal§lhat· RJ-45 t²pus¼ ethernet 

aljzat. 
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1.3 Teljes Internet szolg§ltat§s dinamikus IP -c²mmel 

Az Internethez val· kapcsol·d§skor, a kapcsolat idej®re v®letlenszerŤen kiv§lasztott 
IP -c²m rendelŖdik a felhaszn§l· csatlakoz§st v®gzŖ eszkºz®hez, egy dinamikus 
kioszt§s¼ IP -c²mtartom§nyb·l.  

Az elŖfizetŖ a saj§t sz§m²t·g®pe szoftveres ki®p²tetts®g®tŖl f¿ggŖen b§rmilyen 
Internet alkalmaz§st ig®nybe vehet a szolg§ltat· szerver szolg§ltat§sain fel¿l. 

1.4 Teljes Internet szolg§ltat§s §lland· IP-c²mmel 

A felhaszn§l· csatlakoz§st v®gzŖ eszkºz®hez egy®rtelmŤen hozz§rendel®sre ker¿l egy 
IP -c²m. Az Internethez val· kapcsol·d§skor mindig ez a c²m ker¿l kioszt§sra, ®s a 
kapcsolat sz¿netel®se alatt sem rendelhetŖ hozz§ m§s felhaszn§l·hoz. 

Az elŖfizetŖ a saj§t sz§m²t·g®pe szoftveres ki®p²tetts®g®tŖl f¿ggŖen b§rmilyen 
Internet alkalmaz§st ig®nybe vehet a szolg§ltat· szerver szolg§ltat§sain fel¿l. 

 

2. B®relt vonali szolg§ltat§s 
 
2.1. Garant§lt s§vsz®less®gŤ belfºldi ®s nemzetkºzi IP-hozz§f®r®s. 

Defin²ci· 

A szolg§ltat§s felhaszn§l·ja, j·v§hagyott ig®nye szerinti s§vsz®less®gben, IP-
hozz§f®r®st b®rel a szolg§ltat·t·l. Az ig®nyelt s§vsz®less®g legal§bb 64 kbit/s, illetve 
annak eg®sz szorz· szerinti tºbbszºrºse lehet. A szolg§ltat· routere a bejºvŖ 
forgalmat adott s§vsz®less®gben a nemzetkºzi, illetve a hazai gerinch§l·zatra 
ir§ny²tja.  

Hozz§f®r®s 

A felhaszn§l· telephely®n fel§ll²tott router, a szolg§ltat· adott telephely®n fel§ll²tott 
router megfelelŖ portj§hoz, b®relt adat§tviteli szolg§ltat§son kereszt¿l csatlakozik. 
 

 
A szolg§ltat§si felelŖss®gi hat§r a t§vbesz®lŖ, b®relt vonali ®s r§di·s h§l·zatnak az 
adat§tviteli szolg§ltat§st ny¼jt· szolg§ltat· §ltal a Szolg§ltat· telephely®n ki®p²tett 
csatlakoz§si pontj§ig tart, a Szolg§ltat·t·l az ElŖfizetŖig tart· t§vbesz®lŖvonal, ISDN, 
r§di·s vagy b®relt vonal mŤkºd®s®rt az adat§tviteli szolg§ltat· felelŖs. 
 

4. Szerver hoszting  

A Szolg§ltat· l®gkondicion§lt szerverteremben szerver g®p elhelyez®s®hez biztos²t 
lehetŖs®get az elŖfizetŖ r®sz®re. 
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5. Internet el®r®sekhez kapcsol·d· kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok 

A szolg§ltat· adott telephelyein fel§ll²tott szerver(ek)en megval·s²tott Internet 
specifikus szolg§ltat§sok. 

Teljes hozz§f®r®s eset®n az elŖfizetŖ az al§bbi szerverszolg§ltat§sokat veheti 
ig®nybe: 

DNS szolg§ltat§s, 
Elektronikus postal§da (e-mail), 
Webt§rhely (WWW) 
 
 

DNS szolg§ltat§s 

Mivel az Internet h§l·zati c²m egy nehezen megjegyezhetŖ, hossz¼ sz§msor, a 
felhaszn§l·k sz§m§ra tºrt®nŖ kºnnyebb kezelhetŖs®g kedv®®rt a sz§mokhoz neveket 
rendelnek. A n®v-c²m ºsszerendel®sek kezel®s®t DNS szerverek v®gzik. Azon 
felhaszn§l·knak ny¼jthat· ez a szolg§ltat§s, akik nem rendelkeznek saj§t Domain n®v 
szerverrel. 

 

 

Elektronikus postal§da 

Amikor egy felhaszn§l· nem kapcsol·dik §lland· jelleggel az Internet h§l·zathoz, 
akkor is kell lennie egy olyan §lland·an el®rhetŖ h§l·zati pontnak, ahol a felhaszn§l· 
c²m®re ®rkezŖ ¿zenetek a kiolvas§s idej®ig ºsszegyŤlhetnek. Ez az ¼gynevezett mail 
(levelezŖ) szerveren val·sul meg. A felhaszn§l·k a szerveren jelsz·val v®dett 
elektronikus postal§d§t (mail box) b®relhetnek, amelyen kereszt¿l lebonyol²thatj§k e-
mail (elektronikus levelez®si) forgalmukat. Ezen kereszt¿l k¿ldhetnek ®s itt 
fogadhatnak leveleket. A szerverrŖl a saj§t sz§m²t·g®pre POP3 protokollt haszn§lva 
lehet a leveleket §ttºlteni. 

Webt§rhely 

A felhaszn§l· sz§m§ra online hozz§f®rhetŖ, statikus honlap elhelyez®s®re alkalmas 
t§rter¿letet ig®nybev®tel®re van lehetŖs®g. A t§rter¿letre FTP protokoll haszn§lat§val 
van lehetŖs®g f§jlok feltºlt®s®re. 

 

6. A szerverszolg§ltat§sokra ®p¿lŖ speci§lis szolg§ltat§sok 

Csak e -mail -szolg§ltat§s 

Az elŖfizetŖ a szolg§ltat· szerver®n l®trehozott postal§d§j§ba fogadja leveleit.  

Csoportos e -mail  

A csoportos e-mail-szolg§ltat§s eset®n az elŖfizetŖ egy levelezŖ postafi·kot (mailbox) 
kap, amelybe a @d_nev.hu v®gzŖd®sŤ levelek ®rkeznek, f¿ggetlen¿l att·l, hogy mi 
van a @d_nev.hu elŖtt (ak§rmi@d_nev.hu). A szerverrŖl a saj§t sz§m²t·g®pre POP3 
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protokollt haszn§lva lehet a leveleket §ttºlteni. A d_nev.hu h§l·zati n®vhez 
domainn®v -regisztr§ci· ®s -szerviz sz¿ks®ges. 

 

Domainn®v (DNS) szolg§ltat§s 

A d_nev.hu szerŤ nevek bejegyz®s®t a szolg§ltat· elv®gzi, ®s biztos²tja hozz§ a 
domainn®v -szervizt - a d_nev szabadon v§laszthat· a domain regisztr§ci·s 
szab§lyzatnak megfelelŖ nevek kºz¿l. A szolg§ltat· v§llalja a d_nev.hu-szerŤ nevek 
bejegyeztet®s®t, ®s ell§tja a szervizt a mindenkori szab§lyoknak megfelelŖen. 
Ćltal§nos szab§ly, hogy egy domainben legal§bb k®t (egy elsŖdleges ®s egy 
m§sodlagos) n®vszervernek kell lennie, melyek f¿ggetlen h§l·zaton vannak, ®s k¿lºn 
t§pell§t§ssal rendelkeznek. A szolg§ltat· v§llalja mind a k®t (elsŖdleges ®s 
m§sodlagos) szervizt, illetve a bejegyz®st. LehetŖs®g van csak m§sodlagos 
domainn®v -szerviz ig®nybev®tel®re is. 

 

Virtu§lis WWW szerver 

A felhaszn§l· t§rkapacit§st b®rel a szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ szerver 
sz§m²t·g®pen, ®s azon tartalomszolg§ltat§st val·s²t meg, azaz honlapot hoz l®tre. A 
szolg§ltat· biztos²tja az alapoldal c²mezhetŖs®g®t, a felhaszn§l· §ltali 
karbantart§s§hoz sz¿ks®ges t§voli hozz§f®r®st www.d_nev.hu vagy 
w3.enternet.hu/f_nev c²men. 

A felhaszn§l· ²gy an®lk¿l, hogy k¿lºn erre a c®lra szolg§l· szerver sz§m²t·g®pe lenne, 
megjelenhet saj§t inform§ci·s lapj§val az Interneten, amelyen kereszt¿l az egyszerŤ 
inform§ci·k megjelen²t®s®tŖl a komoly adatb§zis h§tterŤ t®r²t®ses szolg§ltat§sig 
b§rmit megval·s²that. 

WWW oldal szerkeszt®s 

Amennyiben a megrendelŖ nem szeretne saj§t maga WWW-lapot szerkeszteni, akkor 
ennek elk®sz²t®s®t megrendelheti a szolg§ltat·t·l. A d_nev.hu h§l·zati n®vhez 
domainn®v- regisztr§ci· ®s -szerviz sz¿ks®ges. 

 

7. CPS ï Carrier PreSelection, Szolg§ltat· ElŖv§laszt§s 

 

A Kºzvet²tŖ Szolg§ltat· ElŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n kºtelezetts®get v§llal arra, hogy 
az elektronikus h²rkºzl®srŖl sz·l· 2003. ®vi C. tºrv®ny (tov§bbiakban Eht.) 111. Ä-
§ban biztos²tott kºzvet²tŖ-elŖv§laszt§s lehetŖs®ge alapj§n az ¦zleti ElŖfizetŖ r®sz®re 
hat§rozott vagy hat§rozatlan tartamban az al§bbi szolg§ltat§sokat ny¼jtsa, ak§r 
egyenk®nt, ak§r kombin§ltan, ak§r ºsszess®g®ben: 

 

a) Nyilv§nos helyi t§vbesz®lŖ szolg§ltat§s 

b) Nyilv§nos belfºldi t§vols§gi t§vbesz®lŖ szolg§ltat§s 

c) Nyilv§nos nemzetkºzi t§vols§gi t§vbesz®lŖ szolg§ltat§s 

 

Az ElŖfizetŖ tudom§ssal b²r arr·l, hogy a Kºzvet²tŖ Szolg§ltat· a kºzvet²tŖ 
elŖv§laszt§s szolg§ltat§st nem saj§t tulajdon¼ elŖh²v·sz§m alapj§n ny¼jtja, hanem a 
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Szolg§ltat· §ltal m§s Szolg§ltat·kkal (tov§bbiakban: T§rsSzolg§ltat·) kºtºtt 
t§vkºzl®si kereskedelmi szerzŖd®sek alapj§n a T§rsSzolg§ltat· elŖh²v·sz§mait 
haszn§lja. A szolg§ltat§s c®lja, hogy az Enternet a Hozz§f®r®st Biztos²t· Szolg§ltat· 
(tov§bbiakban: HBSZ) §ltal meghat§rozott tarif§khoz viszony²tva kºlts®ghat®konyabb 
megold§st k²n§ljon. 

 

A Kºzvet²tŖ Szolg§ltat· a szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n minden az ElŖfizetŖ §ltal 
ï az ig®nyelt h²v§sir§nyba ï ind²tott telefonh²v§st tov§bb²t, kiv®ve, ha az ElŖfizetŖ 
m§s Szolg§ltat· kºzvet²tŖ v§laszt· elŖt®tj®t alkalmazza. 

 

A szolg§ltat§s jelenleg a Magyar Telekom ®s Invitel h§l·zat§ban el®rhetŖ. 

 

Kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s: 

H²v§sr®szletez®s szolg§ltat§s: a forgalmaz§si ®s sz§ml§z§si adatokat (h²v§sr®szletezŖ) 
- az adatv®delmi szab§lyzatban meghat§rozott tºrl®si idŖtartamon bel¿l ï a 
Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re biztos²tja az al§bbiak szerint: 

 

¦zleti ElŖfizetŖk r®sz®re d²j ellen®ben eseti vagy §lland· jelleggel nyomtatott 
form§ban sz§mlamell®kletk®nt, illetŖleg d²jmentesen a honlapr·l letºlthetŖ, 
elektronikus form§tumban. 

 

A h²v§sr®szletezŖ tartalmazza a h²vott f®l azonos²t· vagy telefonsz§m§t, a h²v§s 
kezdŖidŖpontj§t, a h²v§s idŖtartam§t, a h²vott sz§mot, tov§bb§ a h²v§s nett· ®rt®k®t. 

 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ nyilatkozata hi§ny§ban ï adatv®delmi okok miatt - a 
h²v§sr®szletez®sben nem t¿nteti fel a h²vott f®l h²v·sz§m§nak utols· h§rom 
sz§mjegy®t. Egyebekben az ElŖfizetŖ forgalmaz§si ®s sz§ml§z§si adatainak 
kezel®s®re ®s kiad§s§ra az adatv®delmi szab§lyzat ir§nyad·. 

 

ElŖfizetŖi hozz§f®r®s (§tford²t§s) 

A hozz§f®r®s l®tes²t®se a Szolg§ltat· szolg§ltat§sa tekintet®ben az §tford²t§s 
megval·s²t§s§t jelenti. Az §tford²t§s megval·s²tottnak tekintendŖ, amennyiben az 
ElŖfizetŖ a 3. pontban meghat§rozott szolg§ltat§sokat a Szolg§ltat·t·l veszi m§r 
t®nylegesen ig®nybe. Ehhez a Szolg§ltat· nem ®p²t ki fizikailag ¼j hozz§f®r®si pontot, 
hanem a szolg§ltat§s§t az ElŖfizetŖ megl®vŖ fizikai hozz§f®r®si pontj§n kereszt¿l 
ny¼jtja, oly m·don, hogy ï az ElŖfizetŖ nyilatkozata alapj§n ï kºtelezi a Hozz§f®r®st 
Biztos²t· Szolg§ltat·t, hogy az ElŖfizetŖ h²v§sait az Szolg§ltat·n, mint Kºzvet²tŖ 
Szolg§ltat·n kereszt¿l bonyol²tassa le. 

 

A Szolg§ltat· FelelŖss®gi Hat§r§t a Felek ï k¿lºnºs tekintettel a Szolg§ltat§s 
jelleg®bŖl ad·d· azon kºr¿lm®nyre, hogy a Szolg§ltat· fizikai hozz§f®r®si pontot, sem 
az ElŖfizetŖ helyis®g®n bel¿l, sem azon k²v¿l nem l®tes²t ï az al§bbiak szerint 
hat§rozz§k meg: 
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A Szolg§ltat· felelŖs®gi hat§r§t jelentŖ ElŖfizetŖi hozz§f®r®si l®tes²t®si pont az a pont, 
ahol a h²v§sok HBSZ r®sz®rŖl tºrt®nŖ §tad§sa a Szolg§ltat· ®rdekkºr®ben elj§r· 
T§rsszolg§ltat· r®sz®re t®nylegesen megtºrt®nik. Ez rendszerint a v®gponthoz ï a 
h²v§s ir§ny§t is figyelembe veendŖ - legkºzelebbi HBSZ haszn§lat§ban §ll· fŖkºzpont, 
amelyben a Szolg§ltat· ®rdekkºr®ben elj§r· T§rs-Szolg§ltat· ®s a HBSZ egy¿ttesen 
jelen van. 

 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek lehetŖs®g®t ï az ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pontban - az 
ElŖfizetŖi ig®nybejelent®stŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l a Szolg§ltat· biztos²tja. A Felek 
eseti meg§llapod§ssal ettŖl elt®rŖ idŖtartamban is meg§llapodhatnak ï k¿lºnºs 
figyelemmel az esetleges technikai felt®telek megval·s²t§s§ra ®s eszkºzºk 
beszerz®s®re. 

 

A CPS szolg§ltat§s technikai h§ttere elt®r a hagyom§nyos telefonszolg§ltat§st·l, ez®rt 
elk®pzelhetŖ, hogy a faxszolg§ltat§s egyes faxk®sz¿l®kek eset®n nem, vagy 
alacsonyabb minŖs®gben mŤkºdik. 

 

8. SHDSL szolg§ltat§s 

 

A szolg§ltat§s SHDSL technol·gi§n alapul·, szimmetrikus sz®less§v¼ internet 
hozz§f®r®s. A szolg§ltat§s a t§vbesz®lŖ elŖfizetŖi h§l·zatba telep²tett sodrott 
r®zvezetŖt felhaszn§lva nagysebess®gŤ, szimmetrikus adat§tvitelt biztos²t. Az SHDSL 
technol·gia saj§toss§gaib·l ad·d·an azon a r®zvezetŖn, melyen SHDSL szolg§ltat§s 
l®tes¿lt hagyom§nyos t§vbesz®lŖ szolg§ltat§s nem ny¼jthat·. A szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges SHDSL modemet a Szolg§ltat· biztos²tja, a modem 
telep²t®s®t a T§rsszolg§ltat· v®gzi.   

 

SHDSL szolg§ltat§sunk a t§rsszolg§ltat· §ltal lefedett szolg§ltat§si ter¿letein ®rhetŖ. 
A rendszer hat·t§vols§ga ide§lis h§l·zati kºr¿lm®nyek ®s kºrnyezeti felt®telek mellett 
kb. 5 km, de ez f¿gghet az ®r§tm®rŖtŖl, ®r§tm®rŖ v§ltoz§st·l, k¿lsŖ zavarokt·l stb. 
Az §tviteli rendszer a maxim§lis teljes²tm®ny®t 3,5 km-ig tudja biztos²tani. 

 

Az SHDSL szolg§ltat§s szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pontja az SHDSL modem ¿gyf®l oldali 
interf®sze  

 

UNI Interf®sz t²pus Hivatkoz§si sz§m 

100 BaseT Ethernet IEEE 802.3 

 

A V®gfelhaszn§l·i v®gberendez®st az SHDSL NT-hez fizikailag egy RJ 45-ºs 
csatlakoz·n kereszt¿l kateg·ria 5-ºs UTP vezet®ket egyenes bekºt®ssel lehet 
csatlakoztatni. 
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A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez egy h§l·zat v®gzŖdtetŖ berendez®s (SHDSL NT) 
csatlakoztat§sa sz¿ks®ges. Az SHDSL NT ®s U-R interf®sz (falicsatlakoz·) 
csatlakoztat§sa egy RJ-11 csatlakoz·n kereszt¿l Kateg·ria 1-es (Cat-1) egyenes 
bekºt®sŤ k§bellel val·s²that· meg.  

 

9. Mobilnet ®s Mobil Internet szolg§ltat§s 

 

A mobilinternet sz®less§v¼ internetel®r®st biztos²t vezet®k n®lk¿li adat§tviteli 
technol·gi§val, helyhez kºtºtts®g n®lk¿l.  A sz§m²t·g®phez csatlakoztatott vagy abba 
integr§lt ®s SIM-k§rty§val ell§tott adatk§rtya vagy USB-modem biztos²tja az 
internetel®r®st, mely mobilszolg§ltat· partner¿nk h§l·zat§t veszi ig®nybe.   

 

A letºlt®si sebess®g az el®rhetŖ h§l·zat t²pus§t·l f¿gg, r®szletesen az 1. sz. 
f¿ggel®kben tal§lhat·. 

 

A mobilinternet t®nyleges sebess®g®t tºbbek kºzºtt az al§bbi t®nyezŖk befoly§solj§k: 

 Az adott ter¿let lefedetts®ge, a h§l·zat §ltal t§mogatott legnagyobb sebess®g 

 A h§l·zat pillanatnyi terhelts®ge 

 A jel erŖss®ge, amelyre hat a kºrnyezet. P®ld§ul belt®ren, ablak kºzel®ben a 
jel §ltal§ban erŖsebb, m²g a vasbeton szerkezet kedvezŖtlen¿l befoly§solhatja 
a jelerŖss®get 

 A kiszolg§l· szerver leterhelts®ge 

 A sz§m²t·g®p konfigur§ci·ja 

 A SIM k§rty§t befogad· interf®sz 

 

A mobilinternet rendszerkºvetelm®nyei: 

 Windows 2000, Windows XP Service Pack2, Windows Vista 32Bit/64Bit, MAC 
Os X. 10.4 vagy ¼jabb verzi· 

 USB-foglalat USB-modemhez, Type II PCMCIA foglalat, vagy Express Card 
foglalat adatk§rty§hoz 

 Legal§bb 50 MB szabad lemezter¿let (100 MB aj§nlott) 

 Legal§bb 128 MB RAM mem·ria (256 MB aj§nlott) 

 

A mobilinternet TER¦LETI HATĆLYA: A Szolg§ltat· a szolg§ltat§st kiz§r·lag a Magyar 
Kºzt§rsas§g ter¿let®n, a mindenkori Besug§rz§si Ter¿leten ny¼jtja. A Szolg§ltat· a 
Besug§rz§si Ter¿letrŖl az ElŖfizetŖ k²v§ns§g§ra b§rmikor t§j®koztat§st ny¼jt. 

 

 

 

12. VoIP Telefon szolg§ltat§s 
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A t§rsszolg§ltat· h§l·zat§t·l f¿ggetlen technol·gi§ra ®p¿lŖ telefon szolg§ltat§s.  A 
szolg§ltat§s elsŖsorban hangszolg§ltat§s, a t§vbesz®lŖ vonalon ig®nybe vehetŖ egy®b 
szolg§ltat§sok (fax, modem, POS termin§l, riaszt·, dialup modem, stb) 
mŤkºdŖk®pess®g®t a Szolg§ltat· garant§lni nem tudja, noha mindent megtesz annak 
®rdek®ben, hogy ezek a szolg§ltat§sok ig®nybe vehetŖek legyenek.  A szolg§ltat§s 
egyedileg kialak²tott v®gponti konfigur§ci·kban ker¿l ki®p²t®sre, ez®rt az egyedi 
elŖfizetŖi szerzŖd®s r®szletezi a szolg§ltat§s felt®teleit. 
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2. sz. mell®klet ï D²jak 

 

 

A, Kapcsolt vonali Internet hozz§f®r®s szolg§ltat§s 

 

 

Csomag Hozz§f®r®s FutamidŖ ElŖfizet®si d²j 

 Indul· korl§tlan + 10 ·ra Hat§rozatlan 1.000 Ft+Ćfa/h· 

 15 ·ra korl§tlan + 15 ·ra Hat§rozatlan 1.500 Ft+Ćfa/h· 

 Alap  korl§tlan + 20 ·ra Hat§rozatlan 2.000 Ft+Ćfa/h· 

 Korl§tlan korl§tlan Hat§rozatlan 3.000 Ft+Ćfa/h· 

 

Az egyes szolg§ltat§si csomagokhoz tartoz· kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokat az Egyedi ElŖfizetŖi 

szerzŖd®sek tartalmazz§k. 

 

A sz¿neteltet®s idŖtartalma alatt a Szolg§ltat· havi d²jak 20%-§t sz§ml§zza ki.  

 

B, ADSL szolg§ltat§s 

 

 

Az egyes szolg§ltat·k ter¿let®n tal§lhat· ADSL hozz§f®r®sek s§vsz®less®geit az 1. sz§m¼ 

f¿ggel®k tartalmazza. 
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Kºtb®rºsszeg (bel®p®si d²j) forintban, hat§rozott idejŤ szerzŖd®ssel kºtºtt ADSL szolg§ltat§si 

szerzŖd®s elŖfizetŖ r®sz®rŖl tºrt®nŖ idŖ elŖtti felmond§s eset®n Magyar Telekom ter¿leten, az 

¼j elŖfizetŖk, illetve d²jcsomagv§lt·k tekintet®ben. 

S§vsz®l kºtb®r / bel®p®si d²j 

U1 15 000 

U2 15 000 

U4 15 000 

U8 20 000 

U18 20 000 

U25 20 000 

 

S§vsz®l kºtb®r / bel®p®si d²j 

N5 15 000 

N10 20 000 

N15 20 000 

 

Kºtb®rºsszeg forintban, hat§rozott idejŤ szerzŖd®ssel kºtºtt ADSL szolg§ltat§si szerzŖd®s 

elŖfizetŖ r®sz®rŖl tºrt®nŖ idŖ elŖtti felmond§s eset®n Invitel ter¿leten, az ¼j elŖfizetŖk, illetve 

d²jcsomagv§lt·k tekintet®ben. 

S§vsz®l kºtb®r / bel®p®si d²j 

U1M 25 000 

A2 30 000 

U4M 35 000 

U8M 50 000 

U18M 90 000 

A5 35 000 

A10 45 000 

A15 80 000 

 

 

ADSL lista§rak Invitel ®s Magyar Telekom ter¿leteken ï c®gek ®s mag§nszem®lyek r®sz®re 
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N®v FutamidŖ ElŖfizet®si d²j 

U1, U1M 

Hat§rozatlan 3 900 Ft+Ćfa/h· 

1 ®v 2 800  Ft+Ćfa/h· 

2 ®v 2 500 Ft+Ćfa/h· 

U2, C2, A2 

Hat§rozatlan 4 500  Ft+Ćfa/h· 

1 ®v 3 000 Ft+Ćfa/h· 

2 ®v 3 000 Ft+Ćfa/h· 

U4, C4, N5, 

U4M, A5 

Hat§rozatlan 5 000  Ft+Ćfa/h· 

1 ®v 3 400  Ft+Ćfa/h· 

2 ®v 3 200 Ft+Ćfa/h· 

U8, N10, U8M, 

A10 

Hat§rozatlan 7 400  Ft+Ćfa/h· 

1 ®v 4 900  Ft+Ćfa/h· 

2 ®v 4 700  Ft+Ćfa/h· 

U18, C10, N15, 

U18M, A15 

Hat§rozatlan 9 000  Ft+Ćfa/h· 

1 ®v 6 000  Ft+Ćfa/h· 

2 ®v 5 700 Ft+Ćfa/h· 

U25, C20 

Hat§rozatlan 11  000  Ft+Ćfa/h· 

1 ®v 7 200  Ft+Ćfa/h· 

2 ®v 6 800  Ft+Ćfa/h· 

 

Az egyes szolg§ltat§si csomagokhoz tartoz· kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokat az Egyedi ElŖfizetŖi 

szerzŖd®sek tartalmazz§k. 

 

S§vsz®less®gek ®s d²jcsomagnevek megfeleltet®se: 

 

Magyar Telekom ter¿let D²jcsomag elnevez®se 

U2 EQ2 

N5  EQ5 

N10  EQ10 

N15  EQ15  
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U25  EQ25 

 

Invitel  ter¿let D²jcsomag elnevez®se 

U1M  - 

A2  EQ2 

U4M  - 

A5  EQ5 

U8M  - 

A10  EQ10 

A15  EQ15 

U18M  - 

 

 

Magyar Telekom-ter¿leteken ï mag§nszem®lyek ®s c®gek r®sz®re telefonvonal n®lk¿li ADSL 

konstrukci· fel§ra 19.900 forint+Ćfa/®v. 

 

Telefonvonal n®lk¿li ADSL konstrukci· eset®n, amennyiben a ki®p²t®si helyen nincsen 

telefonvezet®k, a ki®p²t®sre egyedi §raj§nlat k®sz¿l. 

 

Telefonvonal n®lk¿li ADSL §thelyez®se a hat§rozott idŖ alatt nem lehets®ges, d²jfizet®s 

ellen®ben sem. 

 

Amennyiben a telefonvonalon a megrendel®st megelŖzŖ 3 h·napon bel¿l volt ADSL 

szolg§ltat§s de jelenleg nincs, ¼gy az egyszeri d²j 19.000 Ft+Ćfa d²jjal megnºvekedik. 

 

Az §thelyez®s egyszeri d²ja 12.000 Ft+Ćfa hagyom§nyos ki®p²t®sŤ szolg§ltat§s eset®n, ®s 

8.000 Ft+§fa ĂCsatlakoztasd Magadò vagy saj§t tulajdon¼ modem eset®n. 

 

A sz¿neteltet®s idŖtartalma alatt a Szolg§ltat· a havi d²jak 90%-§t, de legal§bb 2.500 

Ft+Ćf§t sz§ml§z ki.  
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Nagymennyis®gŤ automatikus bejelentkez®si k²s®rletet ut§n tºrt®nt kiz§r§s eset®n a 

visszakapcsol§s d²ja: 1.500 Ft+Ćfa. 

 

Amennyiben az ADSL szolg§ltat§st hordoz· telefonvonal jellege megv§ltozik (vonaljelleg-

v§lt§s, azaz egy®nibŖl ¿zleti telefonvonal vagy ford²tva), abban az esetben 3 500Ft+Ćfa d²j 

fizetendŖ, f¿ggetlen¿l att·l, hogy az ADSL szolg§ltat§sban vagy egyedi elŖfizetŖi 

szerzŖd®sben tºrt®nik ïe v§ltoz§s. 
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C, Airline szolg§ltat§s 

 

Csomag Elkºtelezetts®g Egyszeri ki®p²t®si d²j ElŖfizet®si d²j 

 1M 

Hat§rozatlan 99  000 Ft+Ćfa 12  800 Ft+Ćfa/h· 

1 ®v hat§rozott idŖ 22  500 Ft+Ćfa 12  800 Ft+Ćfa/h· 

2 ®v hat§rozott idŖ 22  500 Ft+Ćfa 12  000 Ft+Ćfa/h· 

 2M 

Hat§rozatlan 99  000 Ft+Ćfa 19  800 Ft+Ćfa/h· 

1 ®v hat§rozott idŖ 22  500 Ft+Ćfa 19  800 Ft+Ćfa/h· 

2 ®v hat§rozott idŖ 22  500 Ft+Ćfa 19  200 Ft+Ćfa/h· 

 3M 

Hat§rozatlan 99  000 Ft+Ćfa 29.800 Ft+Ćfa/h· 

1 ®v hat§rozott idŖ 22  500 Ft+Ćfa 29.800 Ft+Ćfa/h· 

2 ®v hat§rozott idŖ 22  500 Ft+Ćfa 29.000 Ft+Ćfa/h· 

 4M 

Hat§rozatlan 99  000 Ft+Ćfa 49  800 Ft+Ćfa/h· 

1 ®v hat§rozott idŖ 22  500 Ft+Ćfa 49  800 Ft+Ćfa/h· 

2 ®v hat§rozott idŖ 22  500 Ft+Ćfa 49  000 Ft+Ćfa/h· 

5M 

Hat§rozatlan 99  000 Ft+Ćfa 59  800 Ft+Ćfa/h· 

1 ®v hat§rozott idŖ 22  500 Ft+Ćfa 59 800 Ft+Ćfa/h· 

2 ®v hat§rozott idŖ 22  500 Ft+Ćfa 59  000 Ft+Ćfa/h· 

 

Az egyes szolg§ltat§si csomagokhoz tartoz· kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokat az Egyedi ElŖfizetŖi 

szerzŖd®sek tartalmazz§k. 

 

Az §thelyez®s egyszeri d²ja 12.000 Ft+Ćfa plusz elŖre egyeztetett egy®b felmer¿lŖ kºlts®gek. 

 

A sz¿neteltet®s idŖtartalma alatt a Szolg§ltat· a havi d²jak 90%-§t sz§ml§zza ki. 
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D, B®relt vonali Internet hozz§f®r®si szolg§ltat§s 

B®relt vonalak ki®p²thetŖs®ge ®s d²ja, valamint az alkalmazott technol·gia a k²v§nt v®gpont(ok)t·l nagy m®rt®kben f¿gg, ez®rt 

az al§bbi d²jak csak ir§nyad·nak tekinthetŖk.  Minden egyes v®gpontra egyedi elb²r§l§ssal, felm®r®ssel speci§lis §raj§nat k®sz¿l. 

S§vsz®less®g (letºlt®s/feltºlt®s kbit/s) c®l®rt®k ®s 

minim§l®rt®k egybeesik 

Elkºtelezetts®g ElŖfizet®si d²j 

 64/64 

Hat§rozatlan 39  000 Ft+Ćfa/h· 

1 ®v hat§rozott idŖ 29  900 Ft+Ćfa/h· 

2 ®v hat§rozott idŖ 19  900 Ft+Ćfa/h· 

128/128 

Hat§rozatlan 59  000 Ft+Ćfa/h· 

1 ®v hat§rozott idŖ 49  900 Ft+Ćfa/h· 

2 ®v hat§rozott idŖ 39  900 Ft+Ćfa/h· 

256/256 

Hat§rozatlan 99  000 Ft+Ćfa/h· 

1 ®v hat§rozott idŖ 88  900 Ft+Ćfa/h· 

2 ®v hat§rozott idŖ 69  900 Ft+Ćfa/h· 

512/512 

Hat§rozatlan 159  000 Ft+Ćfa/h· 

1 ®v hat§rozott idŖ 132  900 Ft +Ćfa/h· 

2 ®v hat§rozott idŖ 99  900 Ft+Ćfa/h· 

1024/1024 Hat§rozatlan 199  000 Ft+Ćfa/h· 

1 ®v hat§rozott idŖ 182  900 Ft+Ćfa/h· 

2 ®v hat§rozott idŖ 159  900 Ft+Ćfa/h· 

2048/2048 Hat§rozatlan 299  000 Ft+Ćfa/h· 

1 ®v hat§rozott idŖ 266  900 Ft+Ćfa/h· 

2 ®v hat§rozott idŖ 239  900 Ft+Ćfa/h· 

 

B®relt vonali hozz§f®r®s eset®n a t§bl§zatban felt¿ntetett havi d²jak nem tartalmazz§k az 

egyszeri ki®p²t®si d²jat valamint a havi telekommunik§ci·s d²jakat. A ki®p²t®si d²jat ®s a 

telekommunik§ci·s d²jakat a v®gpont ter¿leti elhelyezked®se valamint a s§vsz®less®g 

f¿ggv®ny®ben az alaph§l·zati szolg§ltat· hat§rozza meg.   

 

Az egyes szolg§ltat§si csomagokhoz tartoz· kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokat az Egyedi ElŖfizetŖi 

szerzŖd®sek tartalmazz§k. 

 

Az §thelyez®s egyszeri d²ja minden esetben egyedi. 
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A sz¿neteltet®s idŖtartalma alatt a Szolg§ltat· a havi d²jak 90%-§t sz§ml§zza ki. 

 

 

E, Szerver hoszting szolg§ltat§s 

Szolg§ltat§s FutamidŖ ElŖfizet®si d²j 

Co-location 

Hat§rozatlan 16.000 Ft+Ćfa/h· 

1 ®v 10.000 Ft+Ćfa/h· 

Szerverhoszting alap 

Hat§rozatlan 24.000 Ft+Ćfa/h· 

1 ®v 20.000 Ft+Ćfa/h· 

 

Az egyes szolg§ltat§si csomagokhoz tartoz· kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokat az Egyedi ElŖfizetŖi 

szerzŖd®sek tartalmazz§k 

 

A sz¿neteltet®s idŖtartalma alatt a Szolg§ltat· a havi d²jak 90%-§t sz§ml§zza ki.  

 

F, Web hoszting szolg§ltat§s 

 

T§rter¿let (MB) FutamidŖ ElŖfizet®si d²j 

20 

Hat§rozatlan 1.500 Ft+Ćfa/h· 

1 ®v 1.000 Ft+Ćfa/h· 

50 

Hat§rozatlan 3.000 Ft+Ćfa/h· 

1 ®v 2.000 Ft+Ćfa/h· 

100 

Hat§rozatlan 5.000 Ft+Ćfa/h· 

1 ®v 3.500 Ft+Ćfa/h· 

150 

Hat§rozatlan 7.000 Ft+Ćfa/h· 

1 ®v 5.000 Ft+Ćfa/h· 

200 

Hat§rozatlan 8.500 Ft+Ćfa/h· 

1 ®v 6.000 Ft+Ćfa/h· 

 



EQNet_ASZF_2011-11-01--001  hat§lyos: 2011. november 01. 

 48/ 108 

Az egyes szolg§ltat§si csomagokhoz tartoz· kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokat az Egyedi ElŖfizetŖi 

szerzŖd®sek tartalmazz§k. 

 

G, Domain d²jak 

 

.hu .com .eu .biz .org .info .net al§ 

 

Domain regisztr§ci·  (egyszeri d²j)   5.000 Ft+Ćfa  

 A regisztr§ci· sikertelens®ge eset®n az ¿gyint®z®si d²j: 2.000+Ćfa 

ElsŖdleges DNS szolg§ltat§s (havi d²j)  1.000 Ft+Ćfa  

M§sodlagos DNS szolg§ltat§s (havi d²j)  500 Ft+Ćfa 

Domain meg¼j²t§si kºlts®ge, ®vente, a regisztr§ci·t kºvetŖ elsŖ k®t ®v ut§n: 2.000 

forint+Ćfa. 

 

 

 

H, CPS szolg§ltat§s 

Bel®p®si d²j: 20 000 forint+Ćfa vonalank®nt 
T®ves adatszolg§ltat§sb·l eredŖ d²j: 5.000 forint+Ćfa 
Nyomtatott sz§mlar®szletezŖ d²ja: 500 forint+Ćfa, tov§bb§ 50 forint+Ćfa oldalank®nt. 
Sz¿neteltet®s d²ja: 1000 forint+Ćfa/h· vonalank®nt. 
Lista§rak a CPS szolg§ltat§sra: 

H²v§sir§ny 
 

nett· Ft/perc 

Helyi cs¼csidŖben 7,90 Ft 

Helyi cs¼csidŖn k²v¿l 4,40 Ft 

Helyi cs¼csidŖben (egy®b szolg§ltat·)1 10,90 Ft 

Helyi cs¼csidŖn k²v¿l (egy®b szolg§ltat·)1 7,90 Ft 

Helykºzi II cs¼csidŖben 12,90 Ft 

Helykºzi II cs¼csidŖn k²v¿l 11,90 Ft 

Helykºzi II cs¼csidŖben (egy®b szolg§ltat·)1 13,90 Ft 

Helykºzi II cs¼csidŖn k²v¿l (egy®b szolg§ltat·)1 11,90 Ft 

Belfºld III cs¼csidŖben 23,90 Ft 

Belfºld III cs¼csidŖn k²v¿l 11,90 Ft 

Belfºld III cs¼csidŖben (egy®b szolg§ltat·)1 23,90 Ft 

Belfºld III cs¼csidŖn k²v¿l (egy®b szolg§ltat·)1 11,90 Ft 

T-Mobile cs¼csidŖben 52,60 Ft 
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T-Mobile cs¼csidŖn k²v¿l 36,60 Ft 

Pannon cs¼csidŖben 58,40 Ft 

Pannon cs¼csidŖn k²v¿l 36,00 Ft 

Vodafone cs¼csidŖben 59,90 Ft 

Vodafone cs¼csidŖn k²v¿l 43,90 Ft 

Nemzetkºzi  1 43,00 Ft 

Nemzetkºzi  2 52,00 Ft 

Nemzetkºzi  3 64,00 Ft 

Nemzetkºzi  4 91,00 Ft 

Nemzetkºzi  5 100,00 Ft 

Nemzetkºzi  6 115,00 Ft 

Nemzetkºzi  7 130,00 Ft 

Nemzetkºzi  8 172,00 Ft 

Nemzetkºzi  9 214,00 Ft 

Nemzetkºzi  10 325,00 Ft 

Nemzetkºzi  11 760,00 Ft 

Nemzetkºzi   (Satelite) 2750,00 Ft 

Kapcsol§si d²j 0,00 Ft 

 

 

 

D²jz·n§k 

R®gi· d²jz·na 
AFGHANISTAN Nemzetkºzi 11 
AFGHANISTAN MOBILE - ETISALAT Nemzetkºzi 11 
AFGHANISTAN MOBILE - MTN Nemzetkºzi 11 
AFGHANISTAN MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 11 
AFGHANISTAN MOBILE - ROSHAN Nemzetkºzi 11 
ALBANIA Nemzetkºzi 5 
Albania - Tirana Nemzetkºzi 5 
ALBANIA MOBILE - AMC Nemzetkºzi 11 
ALBANIA MOBILE - EAGLE Nemzetkºzi 11 
ALBANIA MOBILE - VODAFONE Nemzetkºzi 11 
ALBANIA TIRANE Nemzetkºzi 5 
ALGERIA Nemzetkºzi 7 
Algeria - Algiers Nemzetkºzi 7 
ALGERIA CAT Nemzetkºzi 7 
ALGERIA MOBILE - ORASCOM Nemzetkºzi 10 
ALGERIA MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 10 
ALGERIA MOBILE - WATANIYA Nemzetkºzi 10 
AMERICAN SAMOA MOBILE Nemzetkºzi 11 
AMERICAN SAMOA OTHER Nemzetkºzi 11 
ANDORRA Nemzetkºzi 5 
ANDORRA MOBILE Nemzetkºzi 11 
ANGOLA Nemzetkºzi 8 
ANGOLA MOBILE Nemzetkºzi 8 
ANGUILLA DIGICEL MOBILE Nemzetkºzi 10 
ANGUILLA MOBILE Nemzetkºzi 10 
ANGUILLA OTHER Nemzetkºzi 10 
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ANTARCTICA Nemzetkºzi 12 
ANTIGUA & BARBUDA MOBILE Nemzetkºzi 9 
ANTIGUA & BARBUDA OTHER Nemzetkºzi 9 
ARGENTINA Nemzetkºzi 8 
ARGENTINA - BUENOS AIRES Nemzetkºzi 8 
ARGENTINA - CITIES Nemzetkºzi 8 
ARGENTINA - MOBILE Nemzetkºzi 8 
ARMENIA Nemzetkºzi 9 
Armenia - Mobile Armentel Nemzetkºzi 9 
Armenia - Mobile Orange Nemzetkºzi 9 
Armenia - Mobile Others Nemzetkºzi 9 
Armenia - Mobile Vivacell Nemzetkºzi 9 
ARMENIA MOBILE Nemzetkºzi 9 
ARMENIA NAGORNY KARABAKH Nemzetkºzi 9 
ARMENIA YEREVAN Nemzetkºzi 9 
ARUBA Nemzetkºzi 8 
ARUBA MOBILE Nemzetkºzi 10 
ASCENSION ISLAND Nemzetkºzi 12 
AUSTRALIA Nemzetkºzi 3 
Australia - Cities Nemzetkºzi 3 
Australia - Mobile Hutchison Nemzetkºzi 7 
Australia - Mobile Optus Nemzetkºzi 7 
Australia - Mobile Telstra Nemzetkºzi 7 
Australia - Mobile Vodafone Nemzetkºzi 7 
AUSTRALIA ADELAIDE Nemzetkºzi 3 
AUSTRALIA BRISBANE Nemzetkºzi 3 
AUSTRALIA CANBERRA Nemzetkºzi 3 
AUSTRALIA MELBOURNE Nemzetkºzi 3 
AUSTRALIA MOBILE Nemzetkºzi 7 
AUSTRALIA PERTH Nemzetkºzi 3 
AUSTRALIA SATELLITE Nemzetkºzi 12 
AUSTRALIA SYDNEY Nemzetkºzi 3 
Australian E Nemzetkºzi 12 
AUSTRIA Nemzetkºzi 1 
AUSTRIA - MOBILE HUTCHISON 3G Nemzetkºzi 7 
AUSTRIA - MOBILE MOBILKOM Nemzetkºzi 7 
AUSTRIA - MOBILE ONE Nemzetkºzi 7 
AUSTRIA - MOBILE T-MOBILE Nemzetkºzi 7 
AUSTRIA - PERSONAL Nemzetkºzi 7 
AUSTRIA - VIENNA Nemzetkºzi 1 
AZERBAIJAN Nemzetkºzi 8 
Azerbaijan - Mobile Others Nemzetkºzi 8 
AZERBAIJAN BAKU Nemzetkºzi 8 
AZERBAIJAN MOBILE Nemzetkºzi 8 
BAHAMAS ALL COUNTRY Nemzetkºzi 9 
BAHRAIN Nemzetkºzi 9 
BAHRAIN MOBILE - MENA Nemzetkºzi 9 
BAHRAIN MOBILE - MTC VODAFONE Nemzetkºzi 9 
BAHRAIN MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 9 
BANGLADESH Nemzetkºzi 8 
Bangladesh - Mobile Nemzetkºzi 8 
BANGLADESH CHITTAGONG Nemzetkºzi 8 
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BANGLADESH DHAKA Nemzetkºzi 8 
BANGLADESH MOBILE - GRAMEEN Nemzetkºzi 8 
BANGLADESH MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 8 
BANGLADESH SYLHET Nemzetkºzi 8 
BARBADOS DIGICEL MOBILE Nemzetkºzi 9 
BARBADOS MOBILE Nemzetkºzi 9 
BARBADOS OTHER Nemzetkºzi 9 
BELARUS Nemzetkºzi 8 
Belarus - Mobile MTS Nemzetkºzi 8 
Belarus - Mobile Others Nemzetkºzi 8 
Belarus - Mobile Velcom Nemzetkºzi 8 
Belarus - Personal Nemzetkºzi 8 
BELARUS MINSK Nemzetkºzi 8 
BELARUS MOBILE Nemzetkºzi 8 
BELGIUM Nemzetkºzi 1 
Belgium - Brussels Nemzetkºzi 1 
BELGIUM MOBILE - BASE Nemzetkºzi 8 
BELGIUM MOBILE - MOBISTAR Nemzetkºzi 8 
BELGIUM MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 8 
BELGIUM MOBILE - PROXIMUS Nemzetkºzi 8 
BELGIUM PAGER Nemzetkºzi 8 
BELIZE Nemzetkºzi 9 
BELIZE MOBILE Nemzetkºzi 8 
BENIN Nemzetkºzi 10 
Benin - Mobile Nemzetkºzi 10 
BENIN MOBILE Nemzetkºzi 10 
BERMUDA ALL COUNTRY Nemzetkºzi 9 
BHUTAN Nemzetkºzi 10 
BHUTAN MOBILE Nemzetkºzi 10 
BOLIVIA Nemzetkºzi 11 
BOLIVIA COCHABAMBA Nemzetkºzi 11 
BOLIVIA LA PAZ Nemzetkºzi 11 
BOLIVIA MOBILE Nemzetkºzi 11 
BOLIVIA SANTA CRUZ Nemzetkºzi 11 
BOSNIA AND HERZEGOVINA Nemzetkºzi 5 
Bosnia and Herzegovina - Mostar Nemzetkºzi 8 
Bosnia and Herzegovina - Srpska Nemzetkºzi 8 
BOSNIA AND HERZEGOVINA MOBILE - BH Nemzetkºzi 8 
BOSNIA AND HERZEGOVINA MOBILE - MOSTAR Nemzetkºzi 8 
BOSNIA AND HERZEGOVINA MOBILE - TS Nemzetkºzi 8 
BOSNIA AND HERZEGOVINA SARAJEVO Nemzetkºzi 8 
BOTSWANA Nemzetkºzi 7 
BOTSWANA MOBILE - MASCOM Nemzetkºzi 7 
BOTSWANA MOBILE - ORANGE Nemzetkºzi 7 
BOTSWANA MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 7 
BRAZIL Nemzetkºzi 5 
Brazil - Cities Nemzetkºzi 5 
Brazil - Mobile TIM Nemzetkºzi 8 
BRAZIL BELO HORIZONTE Nemzetkºzi 5 
BRAZIL BRASILIA Nemzetkºzi 5 
BRAZIL CAMPINAS CITY Nemzetkºzi 5 
BRAZIL CURITIBA Nemzetkºzi 5 
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BRAZIL FLORIANOPOLIS Nemzetkºzi 5 
BRAZIL FORTALEZA Nemzetkºzi 5 
BRAZIL GOIANIA Nemzetkºzi 5 
BRAZIL MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 8 
BRAZIL MOBILE - TIM Nemzetkºzi 8 
BRAZIL PORTO ALEGRE Nemzetkºzi 5 
BRAZIL RECIFE Nemzetkºzi 5 
BRAZIL RIO DE JANEIRO Nemzetkºzi 5 
BRAZIL SALVADOR Nemzetkºzi 5 
BRAZIL SAO JOSE CITY Nemzetkºzi 8 
BRAZIL SAO PAULO CITY Nemzetkºzi 5 
BRAZIL VITORIA Nemzetkºzi 5 
BRITISH VIRGIN ISLANDS MOBILE Nemzetkºzi 9 
BRITISH VIRGIN ISLANDS OTHER Nemzetkºzi 9 
BRUNEI DARUSSALAM Nemzetkºzi 9 
BRUNEI DARUSSALAM MOBILE Nemzetkºzi 9 
BULGARIA Nemzetkºzi 6 
Bulgaria - Mobility Service Mtel Nemzetkºzi 10 
BULGARIA MOBILE - BTC Nemzetkºzi 10 
BULGARIA MOBILE - GLOBUL Nemzetkºzi 10 
BULGARIA MOBILE - MOBIKOM Nemzetkºzi 10 
BULGARIA MOBILE - MOBILTEL Nemzetkºzi 10 
BULGARIA MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 10 
BULGARIA SOFIA Nemzetkºzi 6 
BURKINA FASO Nemzetkºzi 9 
BURKINA FASO MOBILE - CELTEL Nemzetkºzi 9 
BURKINA FASO MOBILE - TELECEL Nemzetkºzi 9 
BURKINA FASO MOBILE - TELMOB Nemzetkºzi 9 
BURUNDI Nemzetkºzi 10 
Burundi - Mobile Nemzetkºzi 10 
BURUNDI MOBILE Nemzetkºzi 10 
CAMBODIA Nemzetkºzi 6 
Cambodia - Mobile Nemzetkºzi 7 
CAMBODIA MOBILE Nemzetkºzi 7 
CAMEROON Nemzetkºzi 10 
Cameroon - Mobile MTN Nemzetkºzi 10 
Cameroon - Mobile Orange Nemzetkºzi 10 
CAMEROON MOBILE - MTN Nemzetkºzi 10 
CAMEROON MOBILE - ORANGE Nemzetkºzi 10 
Canada - Northwestel Nemzetkºzi 6 
CANADA NPA 204 MANITOBA Nemzetkºzi 2 
CANADA NPA 226 LONDON (OVERLAY), ONTARIO Nemzetkºzi 2 
CANADA NPA 250 VICTORIA B.C. Nemzetkºzi 2 
CANADA NPA 289 HAMILTON (OVERLAY), ONTARIO Nemzetkºzi 2 
CANADA NPA 306 SASKATCHEWAN Nemzetkºzi 2 
CANADA NPA 403 SOUTHERN ALBERTA Nemzetkºzi 2 
CANADA NPA 416 TORONTO, ONTARIO Nemzetkºzi 2 
CANADA NPA 418 QUEBEC CITY, QUEBEC Nemzetkºzi 2 
CANADA NPA 438 MONTREAL (OVERLAY), QUEBEC Nemzetkºzi 2 
CANADA NPA 450 SUBURBAN MONTREAL, QUEBEC Nemzetkºzi 2 
CANADA NPA 506 NEW BRUNSWICK Nemzetkºzi 2 
CANADA NPA 514 MONTREAL, QUEBEC Nemzetkºzi 2 
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CANADA NPA 519 LONDON, ONTARIO Nemzetkºzi 2 
CANADA NPA 587 SOUTHERN ALBERTA (OVERLAY) Nemzetkºzi 2 
CANADA NPA 604 VANCOUVER, B.C. Nemzetkºzi 2 
CANADA NPA 613 KINGSTON, ONTARIO Nemzetkºzi 2 
CANADA NPA 647 TORONTO (OVERLAY), ONTARIO Nemzetkºzi 2 
CANADA NPA 705 NORTH BAY, ONTARIO Nemzetkºzi 2 
CANADA NPA 709 NEWFOUNDLAND Nemzetkºzi 2 
CANADA NPA 778 VANCOUVER (OVERLAY), B.C. Nemzetkºzi 2 
CANADA NPA 780 NORTHERN ALBERTA Nemzetkºzi 2 
CANADA NPA 807 THUNDER BAY, ONTARIO Nemzetkºzi 2 
CANADA NPA 819 SHERBROOKE, QUEBEC Nemzetkºzi 2 
CANADA NPA 867 NORTHWEST TERRITORIES Nemzetkºzi 6 
CANADA NPA 902 NOVA SCOTIA Nemzetkºzi 2 
CANADA NPA 905 HAMILTON, ONTARIO Nemzetkºzi 2 
CANADA OTHER Nemzetkºzi 2 
CAPE VERDE Nemzetkºzi 11 
CAPE VERDE MOBILE Nemzetkºzi 11 
Cayman Islands - Mobile Nemzetkºzi 9 
CAYMAN ISLANDS DIGICEL MOBILE Nemzetkºzi 9 
CAYMAN ISLANDS MOBILE Nemzetkºzi 9 
CAYMAN ISLANDS OTHER Nemzetkºzi 9 
CENTRAL AFRICAN REPUBLIC Nemzetkºzi 11 
CHAD Nemzetkºzi 10 
CHAD MOBILE Nemzetkºzi 10 
CHILE Nemzetkºzi 5 
Chile - Easter Island Nemzetkºzi 9 
Chile - Rural Codes Nemzetkºzi 9 
CHILE EASTER ISLAND Nemzetkºzi 9 
CHILE MOBILE Nemzetkºzi 9 
CHILE SANTIAGO Nemzetkºzi 9 
CHINA Nemzetkºzi 7 
China - Mobile Nemzetkºzi 7 
CHINA MOBILE Nemzetkºzi 7 
CHRISTMAS ISLAND Nemzetkºzi 3 
COCOS ISLANDS Nemzetkºzi 3 
COLOMBIA Nemzetkºzi 6 
Colombia - Barranquilla Nemzetkºzi 6 
Colombia - Bogota Nemzetkºzi 6 
Colombia - Mobile Nemzetkºzi 6 
COLOMBIA BARRANQUILLA Nemzetkºzi 6 
COLOMBIA BOGOTA Nemzetkºzi 6 
COLOMBIA CALI Nemzetkºzi 6 
COLOMBIA MEDELLIN Nemzetkºzi 6 
COLOMBIA MOBILE - COMCEL Nemzetkºzi 6 
COLOMBIA MOBILE - MOVISTAR Nemzetkºzi 6 
COLOMBIA MOBILE - OLA Nemzetkºzi 6 
COLOMBIA MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 6 
COMOROS Nemzetkºzi 11 
Comoros - Mayotte Nemzetkºzi 11 
Comoros - Mobile Mayotte Nemzetkºzi 11 
CONGO Nemzetkºzi 11 
Congo - Mobile MTN Nemzetkºzi 11 
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CONGO MOBILE - CELTEL Nemzetkºzi 11 
CONGO MOBILE - MTN Nemzetkºzi 11 
CONGO MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 11 
COOK ISLANDS Nemzetkºzi 12 
COSTA RICA Nemzetkºzi 11 
Costa Rica - Mobile Nemzetkºzi 11 
COSTA RICA MOBILE Nemzetkºzi 11 
COTE D'IVOIRE Nemzetkºzi 9 
COTE D'IVOIRE ABIDJAN Nemzetkºzi 9 
COTE D'IVOIRE MOBILE Nemzetkºzi 9 
CROATIA Nemzetkºzi 3 
CROATIA MOBILE - TELE2 Nemzetkºzi 6 
CROATIA MOBILE - TMOBILE Nemzetkºzi 6 
CROATIA MOBILE - VIPNET Nemzetkºzi 6 
CUBA Nemzetkºzi 12 
Cuba - Mobile Nemzetkºzi 12 
CUBA GUANTANAMO BAY Nemzetkºzi 12 
CYPRUS Nemzetkºzi 2 
Cyprus - Mobile Others Nemzetkºzi 7 
Cyprus - Mobile Vodafone Nemzetkºzi 7 
CYPRUS MOBILE Nemzetkºzi 7 
CZECH REPUBLIC Nemzetkºzi 1 
Czech Republic - Mobile Others Nemzetkºzi 6 
CZECH REPUBLIC MOBILE - OTHER Nemzetkºzi 6 
CZECH REPUBLIC MOBILE - O2 Nemzetkºzi 6 
CZECH REPUBLIC MOBILE - T-MOBILE Nemzetkºzi 6 
CZECH REPUBLIC MOBILE - VODAFONE Nemzetkºzi 6 
DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO Nemzetkºzi 11 
DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO MOBILE - CCT Nemzetkºzi 11 
DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO MOBILE - CELTEL Nemzetkºzi 11 
DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO MOBILE - OTHER 
CARRIERS 

Nemzetkºzi 11 

DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO MOBILE - SAIT Nemzetkºzi 11 
DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO MOBILE - VODACOM 
CONGO 

Nemzetkºzi 11 

DENMARK Nemzetkºzi 3 
Denmark - Mobile Barablu Nemzetkºzi 7 
Denmark - Mobile HI3G Nemzetkºzi 7 
Denmark - Mobile TDC Mobil Nemzetkºzi 7 
Denmark - Mobile Telenor Nemzetkºzi 7 
Denmark - Mobile Telia Mobile Nemzetkºzi 7 
DENMARK MOBILE Nemzetkºzi 7 
DENMARK MOBILE - H3G Nemzetkºzi 7 
DIEGO GARCIA Nemzetkºzi 12 
DJIBOUTI Nemzetkºzi 12 
DOMINICA DIGICEL MOBILE Nemzetkºzi 9 
DOMINICA MOBILE Nemzetkºzi 9 
DOMINICA OTHER Nemzetkºzi 9 
DOMINICAN REPUBLIC MOBILE Nemzetkºzi 9 
DOMINICAN REPUBLIC ORANGE MOBILE Nemzetkºzi 9 
DOMINICAN REPUBLIC OTHER Nemzetkºzi 9 
DOMINICAN REPUBLIC SANTIAGO Nemzetkºzi 9 
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DOMINICAN REPUBLIC SANTO DOMINGO Nemzetkºzi 9 
EAST TIMOR Nemzetkºzi 12 
ECUADOR Nemzetkºzi 10 
Ecuador - Mobile Porta Nemzetkºzi 10 
ECUADOR MOBILE - BELLSOUTH Nemzetkºzi 10 
ECUADOR MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 10 
ECUADOR MOBILE - PORTA Nemzetkºzi 10 
EGYPT Nemzetkºzi 10 
EGYPT MOBILE Nemzetkºzi 10 
EL SALVADOR Nemzetkºzi 11 
EL SALVADOR MOBILE Nemzetkºzi 11 
ELLIPSO SATELLITE Nemzetkºzi 12 
EMSAT Nemzetkºzi 14 
EQUATORIAL GUINEA Nemzetkºzi 10 
Equatorial Guinea - Mobile Nemzetkºzi 10 
ERITREA Nemzetkºzi 11 
ERITREA MOBILE Nemzetkºzi 11 
ESTONIA Nemzetkºzi 2 
Estonia - Mobile Others Nemzetkºzi 8 
ESTONIA MOBILE - ELISA Nemzetkºzi 8 
ESTONIA MOBILE - EMT Nemzetkºzi 8 
ESTONIA MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 8 
ESTONIA MOBILE - TELE2 Nemzetkºzi 8 
ESTONIA PERSONAL Nemzetkºzi 8 
ETHIOPIA Nemzetkºzi 11 
Ethiopia - Mobile Nemzetkºzi 11 
Ethiopia - Mobile Addis Ababa Nemzetkºzi 11 
ETHIOPIA ADDIS ABABA Nemzetkºzi 11 
ETHIOPIA MOBILE Nemzetkºzi 11 
Faeroe Islands - Mobile Nemzetkºzi 9 
FALKLAND ISLANDS Nemzetkºzi 11 
FAROE ISLANDS Nemzetkºzi 9 
FAROE ISLANDS MOBILE Nemzetkºzi 9 
FIJI Nemzetkºzi 11 
FIJI MOBILE Nemzetkºzi 11 
FINLAND Nemzetkºzi 2 
Finland - Helsinki Nemzetkºzi 2 
Finland - Mobile Aaland Mobil Nemzetkºzi 6 
Finland - Mobile Elisa Nemzetkºzi 6 
Finland - Mobile TDC Nemzetkºzi 6 
FINLAND CORPORATE Nemzetkºzi 6 
FINLAND HELSINKI Nemzetkºzi 2 
FINLAND MOBILE - ELISA Nemzetkºzi 6 
FINLAND MOBILE - FINNET Nemzetkºzi 6 
FINLAND MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 6 
FINLAND MOBILE - SONERA Nemzetkºzi 6 
FRANCE Nemzetkºzi 1 
France - Fi Nemzetkºzi 1 
France - Mobile Bouygues Nemzetkºzi 7 
France - Mobile Globalstar Nemzetkºzi 7 
France - Mobile Orange Nemzetkºzi 7 
France - Mobile Others Nemzetkºzi 7 
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France - Mobile SFR Nemzetkºzi 7 
France - Paris Nemzetkºzi 7 
FRANCE BOUYGUES MOBILE Nemzetkºzi 7 
FRANCE CLEC Nemzetkºzi 1 
FRANCE ORANGE MOBILE Nemzetkºzi 7 
FRANCE OTHER MOBILE Nemzetkºzi 7 
FRANCE SFR MOBILE Nemzetkºzi 7 
FRENCH GUIANA Nemzetkºzi 10 
French Guiana - Mobile Digicel Nemzetkºzi 10 
French Guiana - Mobile Orange Nemzetkºzi 10 
French Guiana - Mobile Outremer Nemzetkºzi 10 
FRENCH GUIANA MOBILE Nemzetkºzi 10 
FRENCH POLYNESIA Nemzetkºzi 10 
GABON Nemzetkºzi 10 
GABON MOBILE - CELTEL Nemzetkºzi 10 
GABON MOBILE - LIBERTIS Nemzetkºzi 10 
GABON MOBILE - TELECEL Nemzetkºzi 10 
GAMBIA Nemzetkºzi 11 
GAMBIA MOBILE Nemzetkºzi 11 
GEORGIA Nemzetkºzi 7 
GEORGIA ABKHAZIA Nemzetkºzi 7 
GEORGIA ADZARIA Nemzetkºzi 7 
GEORGIA MOBILE Nemzetkºzi 7 
GEORGIA TBILISI Nemzetkºzi 7 
GERMANY Nemzetkºzi 1 
GERMANY - MOBILE EPLUS Nemzetkºzi 5 
GERMANY - MOBILE OTHERS Nemzetkºzi 5 
GERMANY - MOBILE O2 Nemzetkºzi 5 
GERMANY - MOBILE T-MOBILE Nemzetkºzi 5 
GERMANY - MOBILE VODAFONE D2 Nemzetkºzi 5 
GERMANY - PERSONAL Nemzetkºzi 5 
GERMANY - SHARED COST Nemzetkºzi 5 
GHANA Nemzetkºzi 9 
Ghana - Accra Nemzetkºzi 9 
GHANA MOBILE Nemzetkºzi 9 
GHANA MOBILE - MOBITEL Nemzetkºzi 9 
GIBRALTAR Nemzetkºzi 8 
Gibraltar - Mobile Nemzetkºzi 8 
GIBRALTAR MOBILE Nemzetkºzi 8 
GLOBAL NETWORKS SATELLITE Nemzetkºzi 14 
Global Networks 883 - Aicent Nemzetkºzi 13 
Global Networks 883 - Telenor Conne Nemzetkºzi 11 
Global Networks 883 - Vo Nemzetkºzi 13 
GLOBALSTAR SATELLITE Nemzetkºzi 13 
GREECE Nemzetkºzi 1 
GREECE ATHENS Nemzetkºzi 1 
GREECE MOBILE - COSMOTE Nemzetkºzi 7 
GREECE MOBILE - VODAFONE Nemzetkºzi 7 
GREECE MOBILE - WIND Nemzetkºzi 7 
GREENLAND Nemzetkºzi 7 
GREENLAND MOBILE Nemzetkºzi 7 
Grenada - Mobile Nemzetkºzi 11 
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GRENADA DIGICEL MOBILE Nemzetkºzi 11 
GRENADA MOBILE Nemzetkºzi 11 
GRENADA OTHER Nemzetkºzi 11 
GUADELOUPE Nemzetkºzi 7 
Guadeloupe - Mobile Digicel Nemzetkºzi 11 
Guadeloupe - Mobile Orange Nemzetkºzi 11 
Guadeloupe - Mobile Outremer & Dauphin Nemzetkºzi 11 
GUADELOUPE MOBILE Nemzetkºzi 11 
GUAM ALL COUNTRY Nemzetkºzi 9 
GUATEMALA Nemzetkºzi 8 
GUATEMALA MOBILE Nemzetkºzi 8 
GUATEMALA TELGUA Nemzetkºzi 8 
GUINEA Nemzetkºzi 9 
GUINEA MOBILE - CELLCOM Nemzetkºzi 9 
GUINEA MOBILE - INTERCEL Nemzetkºzi 9 
GUINEA MOBILE - MTN Nemzetkºzi 9 
GUINEA MOBILE - ORANGE Nemzetkºzi 9 
GUINEA MOBILE - SOTELGUI Nemzetkºzi 9 
GUINEA-BISSAU Nemzetkºzi 9 
GUINEA-BISSAU MOBILE Nemzetkºzi 11 
GUYANA Nemzetkºzi 11 
HAITI Nemzetkºzi 10 
Haiti - Mobile Nemzetkºzi 10 
HAITI MOBILE - COMCEL Nemzetkºzi 10 
HAITI MOBILE - DIGICEL Nemzetkºzi 10 
HAITI MOBILE - HAITEL Nemzetkºzi 10 
HAITI MOBILE - RECTEL Nemzetkºzi 10 
HONDURAS Nemzetkºzi 9 
Honduras - Mobile Nemzetkºzi 9 
HONDURAS MOBILE Nemzetkºzi 9 
HONG KONG Nemzetkºzi 1 
Hong Kong - Mobile Nemzetkºzi 4 
HONG KONG MOBILE Nemzetkºzi 4 
ICELAND Nemzetkºzi 5 
Iceland - Mobile Iceland Telecom Nemzetkºzi 5 
Iceland - Mobile Others Nemzetkºzi 5 
Iceland - Mobile Vodafone Nemzetkºzi 5 
ICELAND MOBILE Nemzetkºzi 5 
ICO GLOBAL COMMUNICATIONS SATELLITE Nemzetkºzi 13 
INDIA Nemzetkºzi 9 
India - Cities Nemzetkºzi 9 
India - Mobile Others Nemzetkºzi 9 
INDIA MOBILE - BSNL Nemzetkºzi 9 
INDIA MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 9 
INDIA PUNJAB Nemzetkºzi 9 
INDONESIA Nemzetkºzi 7 
Indonesia - Mobile E Nemzetkºzi 7 
Indonesia - Mobile Satellite Nemzetkºzi 7 
INDONESIA BANDUNG Nemzetkºzi 7 
INDONESIA JAKARTA Nemzetkºzi 7 
INDONESIA MALANG Nemzetkºzi 7 
INDONESIA MEDAN Nemzetkºzi 7 
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INDONESIA MOBILE - EXCELCOM Nemzetkºzi 7 
INDONESIA MOBILE - INDOSAT Nemzetkºzi 7 
INDONESIA MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 7 
INDONESIA MOBILE - TELKOMSEL Nemzetkºzi 7 
INDONESIA SURABAYA Nemzetkºzi 7 
INMARSAT Nemzetkºzi 14 
Inmarsat - BGAN Nemzetkºzi 14 
Inmarsat - BGAN HSD Nemzetkºzi 14 
INMARSAT A DATA Nemzetkºzi 14 
INMARSAT A VOICE Nemzetkºzi 14 
INMARSAT AERONAUTICAL Nemzetkºzi 14 
INMARSAT B Nemzetkºzi 14 
INMARSAT M Nemzetkºzi 14 
INMARSAT MINI M Nemzetkºzi 14 
INMARSAT M4 -  FLEET Nemzetkºzi 14 
INMARSAT SNAC Nemzetkºzi 14 
INMARSAT SNAC A DATA Nemzetkºzi 14 
INMARSAT SNAC A VOICE Nemzetkºzi 14 
INMARSAT SNAC AERONAUTICAL Nemzetkºzi 14 
INMARSAT SNAC B - HIGH SPEED DATA Nemzetkºzi 14 
INTERNATIONAL FREEPHONE Nemzetkºzi 14 
INTERNATIONAL NETWORKS Nemzetkºzi 14 
International Networ ks - Aeromobile Norway Nemzetkºzi 14 
International Networks - Cubio Nemzetkºzi 14 
International Networks - DTAG Nemzetkºzi 14 
International Networks - Intermatica Nemzetkºzi 14 
International Networks - MCP Nemzetkºzi 14 
International Networks - Onair Nemzetkºzi 14 
International Networks - Oration Nemzetkºzi 14 
International Networks - Seanet Maritime Nemzetkºzi 14 
IRAN Nemzetkºzi 8 
IRAN MOBILE Nemzetkºzi 8 
IRAN TEHRAN Nemzetkºzi 8 
IRAQ Nemzetkºzi 11 
Iraq - Mobile Asia Nemzetkºzi 11 
Iraq - Mobile Atheer Nemzetkºzi 11 
Iraq - Mobile Orascom Nemzetkºzi 11 
IRAQ BAGHDAD Nemzetkºzi 11 
IRAQ MOBILE - ASIA CELL Nemzetkºzi 11 
IRAQ MOBILE - ATHEER Nemzetkºzi 11 
IRAQ MOBILE - ORASCOM TELECOM Nemzetkºzi 11 
IRAQ MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 11 
IRELAND Nemzetkºzi 3 
Ireland - Premium Nemzetkºzi 8 
IRELAND DUBLIN Nemzetkºzi 3 
IRELAND MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 8 
IRELAND MOBILE - O2 Nemzetkºzi 8 
IRELAND MOBILE - VODAFONE Nemzetkºzi 8 
IRIDIUM SATELLITE Nemzetkºzi 13 
ISRAEL Nemzetkºzi 1 
Israel - Mobile Cellcom Nemzetkºzi 6 
ISRAEL MOBILE - CELLCOM Nemzetkºzi 6 
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ISRAEL MOBILE - MIRS Nemzetkºzi 6 
ISRAEL MOBILE - ORANGE Nemzetkºzi 6 
ISRAEL MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 6 
ISRAEL PALESTINE Nemzetkºzi 6 
ISRAEL PALESTINE MOBILE Nemzetkºzi 6 
ITALY Nemzetkºzi 1 
Italy - Mobile HI3G Nemzetkºzi 8 
Italy - Mobile Others Nemzetkºzi 8 
Italy - Mobile TIM Nemzetkºzi 8 
Italy - Mobile Vodafone Nemzetkºzi 8 
Italy - Mobile Wind Nemzetkºzi 8 
ITALY H3G MOBILE Nemzetkºzi 8 
ITALY OTHER MOBILE Nemzetkºzi 8 
ITALY TI-M MOBILE Nemzetkºzi 8 
ITALY VODAFONE MOBILE Nemzetkºzi 8 
ITALY WIND MOBILE Nemzetkºzi 8 
Ivory Coast - Mobile Nemzetkºzi 9 
Jamaica - Mobile Centennial Nemzetkºzi 7 
Jamaica - Mobile CW Nemzetkºzi 7 
Jamaica - Mobile Digicel Nemzetkºzi 7 
JAMAICA DIGICEL MOBILE Nemzetkºzi 7 
JAMAICA MOBILE Nemzetkºzi 7 
JAMAICA OTHER Nemzetkºzi 7 
JAPAN Nemzetkºzi 5 
Japan - Tokyo Nemzetkºzi 7 
JAPAN MOBILE Nemzetkºzi 7 
JORDAN Nemzetkºzi 8 
Jordan - Mobile Com Nemzetkºzi 8 
JORDAN AMMAN Nemzetkºzi 8 
JORDAN MOBILE - ORANGE Nemzetkºzi 8 
JORDAN MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 8 
JORDAN MOBILE - ZAIN Nemzetkºzi 8 
KAZAKHSTAN Nemzetkºzi 4 
Kazakhstan - Astana Nemzetkºzi 4 
Kazakhstan - Mobile Others Nemzetkºzi 4 
KAZAKHSTAN ALMATY Nemzetkºzi 4 
KAZAKHSTAN KARAGANDA Nemzetkºzi 4 
KAZAKHSTAN MOBILE - KAR-TEL Nemzetkºzi 4 
KAZAKHSTAN MOBILE - K-CELL Nemzetkºzi 4 
KAZAKHSTAN MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 4 
KENYA Nemzetkºzi 10 
Kenya - Mobile Safaricom Nemzetkºzi 10 
KENYA MOBILE - CELTEL Nemzetkºzi 10 
KENYA MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 10 
KENYA MOBILE - SAFARICOM Nemzetkºzi 10 
KENYA NAIROBI Nemzetkºzi 10 
KIRIBATI Nemzetkºzi 11 
KUWAIT Nemzetkºzi 9 
Kuwait - Mobile Nemzetkºzi 9 
KUWAIT MOBILE Nemzetkºzi 9 
KYRGYZSTAN Nemzetkºzi 10 
Kyrgyzstan - Bishkek Nemzetkºzi 10 
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Kyrgyzstan - Mobile Bimocom Nemzetkºzi 10 
Kyrgyzstan - Mobile Others Nemzetkºzi 10 
KYRGYZSTAN BISHKEK Nemzetkºzi 10 
KYRGYZSTAN MOBILE Nemzetkºzi 10 
LAOS Nemzetkºzi 11 
LATVIA Nemzetkºzi 7 
Latvia - Fi Nemzetkºzi 7 
Latvia - Mobile Bite Nemzetkºzi 7 
Latvia - Mobile LMT Nemzetkºzi 7 
Latvia - Mobile Others Nemzetkºzi 7 
Latvia - Mobile Tele2 Nemzetkºzi 7 
LATVIA MOBILE - BITE Nemzetkºzi 7 
LATVIA MOBILE - LMT Nemzetkºzi 7 
LATVIA MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 7 
LATVIA MOBILE - TELEKOM BALTIJA Nemzetkºzi 7 
LATVIA MOBILE - TELE2 Nemzetkºzi 7 
LEBANON Nemzetkºzi 10 
LEBANON MOBILE Nemzetkºzi 10 
LESOTHO Nemzetkºzi 10 
LESOTHO MOBILE Nemzetkºzi 10 
LIBERIA Nemzetkºzi 10 
Liberia - Mobile Others Nemzetkºzi 10 
LIBERIA MOBILE Nemzetkºzi 10 
LIBYA Nemzetkºzi 7 
LIBYA MOBILE Nemzetkºzi 7 
LIECHTENSTEIN Nemzetkºzi 6 
Liechtenstein - Mobile Nemzetkºzi 9 
Liechtenstein - Mobile Mobility Nemzetkºzi 9 
LIECHTENSTEIN MOBILE Nemzetkºzi 9 
LITHUANIA Nemzetkºzi 6 
Lithuania - Mobile Bite Nemzetkºzi 6 
LITHUANIA MOBILE - BITE Nemzetkºzi 6 
LITHUANIA MOBILE - OMNITEL Nemzetkºzi 6 
LITHUANIA MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 6 
LITHUANIA MOBILE - TELE2 Nemzetkºzi 6 
LITHUANIA PREMIUM Nemzetkºzi 6 
LUXEMBOURG Nemzetkºzi 1 
LUXEMBOURG MOBILE Nemzetkºzi 5 
MACAU Nemzetkºzi 10 
MACAU MOBILE Nemzetkºzi 10 
MACEDONIA Nemzetkºzi 5 
MACEDONIA MOBILE - COSMOFON Nemzetkºzi 8 
MACEDONIA MOBILE - MOBIMAK Nemzetkºzi 8 
MACEDONIA MOBILE - VIP Nemzetkºzi 8 
MADAGASCAR Nemzetkºzi 10 
Madagascar - Mobile Gulfsat Nemzetkºzi 12 
Madagascar - Mobile Space Nemzetkºzi 12 
MADAGASCAR MOBILE - MADACOM Nemzetkºzi 12 
MADAGASCAR MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 12 
MALAWI Nemzetkºzi 9 
MALAWI MOBILE - CELTEL Nemzetkºzi 9 
MALAWI MOBILE - TELEKOM NETWORKS MALAWI Nemzetkºzi 9 
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MALAYSIA Nemzetkºzi 8 
Malaysia - Mobile Celcom Nemzetkºzi 8 
Malaysia - Mobile Digi Nemzetkºzi 8 
Malaysia - Mobile Ma Nemzetkºzi 8 
Malaysia - Mobile U Nemzetkºzi 8 
MALAYSIA MOBILE - CELLCOM Nemzetkºzi 8 
MALAYSIA MOBILE - DIGI Nemzetkºzi 8 
MALAYSIA MOBILE - MAXIS Nemzetkºzi 8 
MALAYSIA MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 8 
MALDIVES Nemzetkºzi 10 
MALDIVES MOBILE Nemzetkºzi 10 
MALI Nemzetkºzi 11 
MALI BAMAKO Nemzetkºzi 11 
MALI MOBILE - ORANGE Nemzetkºzi 11 
MALI MOBILE - SOTELMA Nemzetkºzi 11 
MALTA Nemzetkºzi 6 
Malta - Mobile Nemzetkºzi 6 
MALTA MOBILE - GOMOBILE Nemzetkºzi 6 
MALTA MOBILE - VODAFONE MALTA Nemzetkºzi 6 
MARIANA ISLANDS ALL COUNTRY Nemzetkºzi 7 
MARSHALL ISLANDS Nemzetkºzi 12 
MARTINIQUE Nemzetkºzi 8 
Martinique - Mobile Digicel Nemzetkºzi 8 
Martinique - Mobile Orange Nemzetkºzi 8 
Martinique - Mobile Others Nemzetkºzi 8 
MARTINIQUE MOBILE Nemzetkºzi 8 
MAURITANIA Nemzetkºzi 9 
MAURITANIA MOBILE Nemzetkºzi 9 
MAURITIUS Nemzetkºzi 10 
MAURITIUS MOBILE Nemzetkºzi 10 
MEXICO Nemzetkºzi 7 
MEXICO GUADALAJARA Nemzetkºzi 7 
MEXICO MEXICO CITY Nemzetkºzi 7 
MEXICO MOBILE Nemzetkºzi 7 
MEXICO MONTERREY Nemzetkºzi 7 
MEXICO ON-NET Nemzetkºzi 7 
MICRONESIA Nemzetkºzi 11 
MOLDOVA Nemzetkºzi 4 
Moldova - Mobile Eventis Nemzetkºzi 6 
Moldova - Mobile Moldtelecom Nemzetkºzi 6 
Moldova - Pridnestrovie Nemzetkºzi 6 
MOLDOVA CHISINAU Nemzetkºzi 6 
MOLDOVA MOBILE - EVENTIS Nemzetkºzi 6 
MOLDOVA MOBILE - MOLDCELL Nemzetkºzi 6 
MOLDOVA MOBILE - MOLDTELECOM Nemzetkºzi 6 
MOLDOVA MOBILE - ORANGE Nemzetkºzi 6 
MOLDOVA MOBILE - PRIDNESTROVIE Nemzetkºzi 6 
MOLDOVA PRIDNESTROVJE Nemzetkºzi 6 
MONACO Nemzetkºzi 6 
MONACO KFOR MOBILE Nemzetkºzi 7 
MONACO MOBILE Nemzetkºzi 7 
MONGOLIA Nemzetkºzi 10 
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MONGOLIA MOBILE Nemzetkºzi 10 
MONTENEGRO Nemzetkºzi 3 
MONTENEGRO MOBILE - MTEL Nemzetkºzi 6 
MONTENEGRO MOBILE - PROMONTE Nemzetkºzi 6 
MONTENEGRO MOBILE - TMOBILE Nemzetkºzi 6 
MONTSERRAT ALL COUNTRY Nemzetkºzi 9 
MOROCCO Nemzetkºzi 7 
MOROCCO MOBILE - MEDITEL Nemzetkºzi 7 
MOROCCO MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 7 
MOROCCO MOBILE - WANA Nemzetkºzi 7 
MOROCCO OTHER Nemzetkºzi 7 
MOZAMBIQUE Nemzetkºzi 10 
MOZAMBIQUE MOBILE Nemzetkºzi 10 
MYANMAR Nemzetkºzi 11 
MYANMAR MOBILE Nemzetkºzi 11 
NAMIBIA Nemzetkºzi 10 
NAMIBIA MOBILE Nemzetkºzi 10 
NAURU Nemzetkºzi 12 
NEPAL Nemzetkºzi 11 
Nepal - Mobile Spice Nemzetkºzi 5 
NEPAL KATHMANDU Nemzetkºzi 11 
NEPAL MOBILE Nemzetkºzi 5 
NETHERLANDS Nemzetkºzi 1 
Netherlands - Mobile KPN Mobile Nemzetkºzi 6 
Netherlands - Mobile Others Nemzetkºzi 6 
NETHERLANDS ANTILLES Nemzetkºzi 10 
Netherlands Antilles - Curacao Nemzetkºzi 10 
Netherlands Antilles - Mobile Nemzetkºzi 10 
Netherlands Antilles - Mobile Digicel Nemzetkºzi 10 
Netherlands Antilles - Paging Nemzetkºzi 10 
NETHERLANDS ANTILLES CURACAO Nemzetkºzi 10 
NETHERLANDS ANTILLES MOBILE Nemzetkºzi 10 
NETHERLANDS KPN-M MOBILE Nemzetkºzi 6 
NETHERLANDS OTHER MOBILE Nemzetkºzi 6 
NETHERLND BUSINESS Nemzetkºzi 1 
NETHERLNDS TELFORT MOBILE Nemzetkºzi 6 
NETHRLDS ORANGE MOBILE Nemzetkºzi 6 
NETHRLDS T-MOBILE MOBILE Nemzetkºzi 6 
NETHRLDS VODAFONE MOBILE Nemzetkºzi 6 
NETHRLNDS PREMIUM Nemzetkºzi 12 
NEW CALEDONIA Nemzetkºzi 11 
NEW ZEALAND Nemzetkºzi 8 
New Zealand - Mobile Telecom Nemzetkºzi 8 
New Zealand - Mobile Vodafone Nemzetkºzi 8 
NEW ZEALAND MOBILE Nemzetkºzi 8 
NICARAGUA Nemzetkºzi 10 
Nicaragua - Mobile Nemzetkºzi 10 
NICARAGUA MOBILE - BELL SOUTH Nemzetkºzi 10 
NICARAGUA MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 10 
NIGER Nemzetkºzi 8 
NIGER MOBILE - CELTEL Nemzetkºzi 8 
NIGER MOBILE - ORANGE Nemzetkºzi 8 
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NIGER MOBILE - SAHELCOM Nemzetkºzi 8 
NIGER MOBILE - TELECEL Nemzetkºzi 8 
NIGERIA Nemzetkºzi 8 
Nigeria - Lagos Nemzetkºzi 8 
Nigeria - Mobile Others Nemzetkºzi 8 
NIGERIA MOBILE - CELTEL Nemzetkºzi 8 
NIGERIA MOBILE - GLOBACOM Nemzetkºzi 8 
NIGERIA MOBILE - MTEL Nemzetkºzi 8 
NIGERIA MOBILE - MTN Nemzetkºzi 8 
NIGERIA MOBILE - NITEL Nemzetkºzi 8 
NIGERIA MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 8 
NIUE Nemzetkºzi 13 
NORFOLK ISLAND Nemzetkºzi 13 
NORTH KOREA Nemzetkºzi 13 
NORWAY Nemzetkºzi 3 
Norway - Mobile Netcom Nemzetkºzi 7 
Norway - Mobile Network Norway Nemzetkºzi 7 
Norway - Mobile Telenor Nemzetkºzi 7 
Norway - Mobile Tele2 Nemzetkºzi 7 
Norway - Shared Cost Nemzetkºzi 7 
NORWAY MOBILE Nemzetkºzi 7 
NORWAY MOBILE - TELENOR Nemzetkºzi 7 
NORWAY PREMIUM Nemzetkºzi 3 
OMAN Nemzetkºzi 9 
Oman - Mobile Nemzetkºzi 9 
OMAN MOBILE Nemzetkºzi 9 
PAKISTAN Nemzetkºzi 11 
Pakistan - Mobile Mobilink Nemzetkºzi 11 
Pakistan - Mobile Telenor Nemzetkºzi 11 
PAKISTAN ISLAMABAD Nemzetkºzi 11 
PAKISTAN KARACHI Nemzetkºzi 11 
PAKISTAN LAHORE Nemzetkºzi 11 
PAKISTAN MOBILE Nemzetkºzi 11 
PALAU Nemzetkºzi 11 
PALESTINE Nemzetkºzi 7 
PALESTINE MOBILE Nemzetkºzi 7 
PANAMA Nemzetkºzi 9 
PANAMA MOBILE Nemzetkºzi 9 
PAPUA NEW GUINEA Nemzetkºzi 11 
PARAGUAY Nemzetkºzi 11 
Paraguay - Mobile Nemzetkºzi 11 
PARAGUAY ASUNCION Nemzetkºzi 11 
PARAGUAY MOBILE Nemzetkºzi 11 
PERU Nemzetkºzi 9 
PERU LIMA Nemzetkºzi 9 
PERU MOBILE Nemzetkºzi 9 
PERU RURAL Nemzetkºzi 9 
PHILIPPINES Nemzetkºzi 7 
Philippines - Mobile Globe Nemzetkºzi 7 
Philippines - Mobile Smart Nemzetkºzi 7 
PHILIPPINES MOBILE - DIGITEL Nemzetkºzi 7 
PHILIPPINES MOBILE - GLOBE Nemzetkºzi 7 
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PHILIPPINES MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 7 
PHILIPPINES MOBILE - SMART Nemzetkºzi 7 
POLAND Nemzetkºzi 2 
Poland - Fi Nemzetkºzi 2 
Poland - Mobile Era Nemzetkºzi 4 
Poland - Mobile Orange Nemzetkºzi 4 
Poland - Mobile Others Nemzetkºzi 4 
Poland - Mobile P4 Nemzetkºzi 4 
POLAND MOBILE - CYFROWY POLSAT Nemzetkºzi 4 
POLAND MOBILE - ERA Nemzetkºzi 4 
POLAND MOBILE - ORANGE Nemzetkºzi 4 
POLAND MOBILE - PLAY (P-4) Nemzetkºzi 4 
POLAND MOBILE - PLUS Nemzetkºzi 4 
POLAND PREMIUM Nemzetkºzi 4 
POLAND WARSAW Nemzetkºzi 4 
PORTUGAL Nemzetkºzi 1 
Portugal - Azores Nemzetkºzi 1 
Portugal - Fi Nemzetkºzi 1 
Portugal - Lisbon Nemzetkºzi 1 
Portugal - Madeira Nemzetkºzi 1 
Portugal - Mobile TMN Nemzetkºzi 3 
Portugal - Mobile Vodafone Nemzetkºzi 3 
PORTUGAL MOBILE - OPTIMUS Nemzetkºzi 3 
PORTUGAL MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 3 
PORTUGAL MOBILE - TMN Nemzetkºzi 3 
PORTUGAL MOBILE - VODAFONE Nemzetkºzi 3 
PUERTO RICO ALL COUNTRY Nemzetkºzi 3 
QATAR Nemzetkºzi 8 
Qatar - Mobile Nemzetkºzi 8 
QATAR MOBILE Nemzetkºzi 8 
Reunion - Mayotte Nemzetkºzi 7 
Reunion - Mobile Mayotte SRR Nemzetkºzi 10 
Reunion - Mobile Orange Nemzetkºzi 10 
Reunion - Mobile SRR Nemzetkºzi 10 
REUNION ISLAND Nemzetkºzi 7 
REUNION ISLAND MOBILE Nemzetkºzi 10 
ROMANIA Nemzetkºzi 1 
Romania - Mobile Cosmote Nemzetkºzi 5 
ROMANIA BUCHAREST Nemzetkºzi 5 
ROMANIA FOLO Nemzetkºzi 5 
ROMANIA MOBILE - COSMOROM Nemzetkºzi 5 
ROMANIA MOBILE - DIGIMOBIL Nemzetkºzi 5 
ROMANIA MOBILE - ORANGE Nemzetkºzi 5 
ROMANIA MOBILE - ROMTELECOM Nemzetkºzi 5 
ROMANIA MOBILE - TELEMOBIL Nemzetkºzi 5 
ROMANIA MOBILE - VODAFONE Nemzetkºzi 5 
RUSSIA Nemzetkºzi 6 
RUSSIA GLOBALTEL Nemzetkºzi 6 
RUSSIA MOBILE Nemzetkºzi 6 
RUSSIA MOBILE - BEELINE Nemzetkºzi 6 
RUSSIA MOBILE 1 Nemzetkºzi 6 
RUSSIA MOBILE 3 Nemzetkºzi 6 
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RUSSIA MOSCOW Nemzetkºzi 6 
RUSSIA ST. PETERSBURG Nemzetkºzi 6 
RUSSIA 2 Nemzetkºzi 6 
RUSSIA 3 Nemzetkºzi 6 
Russian Federation - Mobile Beeline Nemzetkºzi 6 
Russian Federation - Mobile Megafon Cities Nemzetkºzi 6 
Russian Federation - Mobile Megafon Regions Nemzetkºzi 6 
Russian Federation - Mobile MTS Cities Nemzetkºzi 6 
Russian Federation - Mobile Others Cities Nemzetkºzi 6 
Russian Federation - Mobile Others Regions Nemzetkºzi 6 
Russian Federation - Zone 1 Nemzetkºzi 6 
RWANDA Nemzetkºzi 11 
Rwanda - Mobile Nemzetkºzi 11 
RWANDA MOBILE Nemzetkºzi 11 
SAMOA Nemzetkºzi 11 
SAN MARINO Nemzetkºzi 8 
SAN MARINO MOBILE Nemzetkºzi 11 
SAO TOME AND PRINCIPE Nemzetkºzi 11 
SAUDI ARABIA Nemzetkºzi 9 
Saudi Arabia - Mobile Al Jawal Nemzetkºzi 9 
Saudi Arabia - Mobile Mobily Nemzetkºzi 9 
SAUDI ARABIA MOBILE Nemzetkºzi 9 
SENEGAL Nemzetkºzi 10 
SENEGAL MOBILE Nemzetkºzi 10 
SERBIA Nemzetkºzi 4 
Serbia - Kosovo IPKO Nemzetkºzi 8 
Serbia - Mobile Vip Nemzetkºzi 8 
SERBIA BELGRAD Nemzetkºzi 8 
SERBIA KOSOVO Nemzetkºzi 8 
SERBIA MOBILE Nemzetkºzi 8 
SERBIA MTS MOBILE Nemzetkºzi 8 
SERBIA TELENOR MOBILE Nemzetkºzi 8 
SEYCHELLES Nemzetkºzi 10 
Seychelles - Mobile Nemzetkºzi 10 
SIERRA LEONE Nemzetkºzi 10 
SIERRA LEONE MOBILE - CELTEL Nemzetkºzi 10 
SIERRA LEONE MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 10 
SINGAPORE Nemzetkºzi 5 
SINGAPORE MOBILE Nemzetkºzi 6 
SLOVAKIA Nemzetkºzi 2 
Slovakia - Mobile Others Nemzetkºzi 6 
SLOVAKIA BRATISLAVA Nemzetkºzi 2 
SLOVAKIA MOBILE - ORANGE Nemzetkºzi 6 
SLOVAKIA MOBILE - TELEFONICA O2 Nemzetkºzi 6 
SLOVAKIA MOBILE - TMOBILE Nemzetkºzi 6 
SLOVENIA Nemzetkºzi 2 
Slovenia - Alternative Networks Nemzetkºzi 2 
SLOVENIA MOBILE - IPKO Nemzetkºzi 6 
SLOVENIA MOBILE - MOBITEL Nemzetkºzi 6 
SLOVENIA MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 6 
SLOVENIA MOBILE - SIMOBIL Nemzetkºzi 6 
SOLOMON ISLANDS Nemzetkºzi 12 
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SOMALIA Nemzetkºzi 11 
Somalia - Hormuud Nemzetkºzi 11 
SOMALIA MOBILE Nemzetkºzi 11 
SOUTH AFRICA Nemzetkºzi 7 
South Africa - Mobile MTN Nemzetkºzi 7 
SOUTH AFRICA MOBILE Nemzetkºzi 7 
SOUTH KOREA Nemzetkºzi 6 
South Korea - Mobile Nemzetkºzi 6 
SOUTH KOREA MOBILE Nemzetkºzi 6 
SOUTH KOREA SEOUL Nemzetkºzi 6 
SPAIN Nemzetkºzi 1 
SPAIN - MOBILE MOVILES Nemzetkºzi 6 
SPAIN - MOBILE ORANGE Nemzetkºzi 6 
SPAIN - MOBILE OTHERS Nemzetkºzi 6 
SPAIN - MOBILE VODAFONE Nemzetkºzi 6 
SPAIN - MOBILE XFERA Nemzetkºzi 6 
SPAIN - SHARED COST Nemzetkºzi 1 
SRI LANKA Nemzetkºzi 10 
Sri Lanka - Mobile Dialog Nemzetkºzi 10 
Sri Lanka - Mobile Others Nemzetkºzi 10 
SRI LANKA MOBILE Nemzetkºzi 10 
SRI LANKA PREMIUM Nemzetkºzi 10 
ST. HELENA Nemzetkºzi 11 
ST. KITTS & NEVIS DIGICEL MOBILE Nemzetkºzi 8 
ST. KITTS & NEVIS MOBILE Nemzetkºzi 8 
ST. KITTS & NEVIS OTHER Nemzetkºzi 10 
ST. LUCIA DIGICEL MOBILE Nemzetkºzi 8 
ST. LUCIA MOBILE Nemzetkºzi 8 
ST. LUCIA OTHER Nemzetkºzi 8 
ST. PIERRE AND MIQUELON Nemzetkºzi 9 
ST. PIERRE AND MIQUELON MOBILE Nemzetkºzi 11 
ST. VINCENT & GRENADINES DIGICEL MOBILE Nemzetkºzi 8 
ST. VINCENT & GRENADINES MOBILE Nemzetkºzi 8 
ST. VINCENT & GRENADINES OTHER Nemzetkºzi 9 
SUDAN Nemzetkºzi 10 
SUDAN MOBILE Nemzetkºzi 10 
SURINAME Nemzetkºzi 11 
SURINAME MOBILE Nemzetkºzi 11 
SWAZILAND Nemzetkºzi 9 
Swaziland - Mobile Nemzetkºzi 9 
SWEDEN Nemzetkºzi 2 
Sweden - Mobile Comviq Nemzetkºzi 6 
Sweden - Mobile HI3G Nemzetkºzi 6 
Sweden - Mobile Telenor Nemzetkºzi 6 
Sweden - Mobile Telia Mobile Nemzetkºzi 6 
SWEDEN MOBILE - COMVIQ Nemzetkºzi 6 
SWEDEN MOBILE - H3G Nemzetkºzi 6 
SWEDEN MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 6 
SWEDEN MOBILE - TELENOR Nemzetkºzi 6 
SWEDEN MOBILE - TELIA Nemzetkºzi 6 
SWITZERLAND Nemzetkºzi 1 
Switzerland - Mobile Barablu Nemzetkºzi 7 
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Switzerland - Mobile Global Net Nemzetkºzi 7 
Switzerland - Mobile 3G Nemzetkºzi 7 
SWITZERLAND MOBILE - COMBOX Nemzetkºzi 7 
SWITZERLAND MOBILE - ORANGE Nemzetkºzi 7 
SWITZERLAND MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 7 
SWITZERLAND MOBILE - SUNRISE Nemzetkºzi 7 
SWITZERLAND MOBILE - SWISSCOM Nemzetkºzi 7 
SWITZERLAND MOBILE - TELE2 Nemzetkºzi 7 
SYRIA Nemzetkºzi 8 
Syria - Mobile MTN Nemzetkºzi 8 
Syria - Mobile Syriatel Nemzetkºzi 8 
SYRIA MOBILE Nemzetkºzi 8 
TAIWAN Nemzetkºzi 6 
TAIWAN MOBILE Nemzetkºzi 6 
TAJIKISTAN Nemzetkºzi 11 
Tajikistan - Mobile Babilon Nemzetkºzi 11 
Tajikistan - Mobile Indigo Nemzetkºzi 11 
Tajikistan - Mobile MLT Nemzetkºzi 11 
Tajikistan - Mobile Others Nemzetkºzi 11 
Tajikistan - Mobile Somoncon Nemzetkºzi 11 
Tajikistan - Mobile Takom Nemzetkºzi 11 
TAJIKISTAN DUSHANBE Nemzetkºzi 11 
TAJIKISTAN MOBILE Nemzetkºzi 11 
TANZANIA Nemzetkºzi 10 
Tanzania - Mobile Nemzetkºzi 11 
TANZANIA MOBILE - CELTEL Nemzetkºzi 11 
TANZANIA MOBILE - MOBITEL Nemzetkºzi 11 
TANZANIA MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 11 
TANZANIA MOBILE - VODACOM Nemzetkºzi 11 
TANZANIA MOBILE - ZANTEL Nemzetkºzi 11 
THAILAND Nemzetkºzi 7 
Thailand - Bangkok Nemzetkºzi 7 
THAILAND MOBILE Nemzetkºzi 7 
THURAYA SATELLITE Nemzetkºzi 12 
TOGO Nemzetkºzi 10 
TOKELAU Nemzetkºzi 11 
TONGA Nemzetkºzi 11 
TRINIDAD & TOBAGO DIGICEL MOBILE Nemzetkºzi 5 
TRINIDAD & TOBAGO MOBILE Nemzetkºzi 5 
TRINIDAD & TOBAGO OTHER Nemzetkºzi 5 
Trinidad and Tobago - Mobile Others Nemzetkºzi 5 
TUNISIA Nemzetkºzi 8 
Tunisia - Mobile Orascom Nemzetkºzi 11 
TUNISIA MOBILE - ORASCOM Nemzetkºzi 11 
TUNISIA MOBILE - TUNTEL Nemzetkºzi 11 
TUNISIA TUNIS Nemzetkºzi 8 
TURKEY Nemzetkºzi 5 
Turkey - Cities Nemzetkºzi 5 
TURKEY ADANA Nemzetkºzi 5 
TURKEY ANKARA Nemzetkºzi 5 
TURKEY ANTALYA Nemzetkºzi 5 
TURKEY BURSA Nemzetkºzi 5 
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TURKEY ISTANBUL Nemzetkºzi 5 
TURKEY IZMIR Nemzetkºzi 5 
TURKEY MOBILE - AVEA Nemzetkºzi 6 
TURKEY MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 6 
TURKEY MOBILE - TELSIM Nemzetkºzi 6 
TURKEY MOBILE - TELSIM NORTHERN CYPRUS Nemzetkºzi 6 
TURKEY MOBILE - TURKCELL Nemzetkºzi 6 
TURKEY MOBILE - TURKCELL NORTHERN CYPRUS Nemzetkºzi 6 
TURKEY NORTH CYPRUS Nemzetkºzi 5 
TURKMENISTAN Nemzetkºzi 11 
TURKMENISTAN MOBILE Nemzetkºzi 11 
TURKS & CAICOS DIGICEL MOBILE Nemzetkºzi 11 
TURKS & CAICOS MOBILE Nemzetkºzi 11 
TURKS & CAICOS OTHER Nemzetkºzi 11 
TUVALU Nemzetkºzi 11 
UGANDA Nemzetkºzi 8 
Uganda - Mobile Warid Nemzetkºzi 8 
UGANDA MOBILE - CELTEL UGANDA Nemzetkºzi 8 
UGANDA MOBILE - MTN Nemzetkºzi 8 
UGANDA MOBILE - UGANDA TELECOM Nemzetkºzi 8 
UK H3G MOBILE Nemzetkºzi 7 
UK LOCAL RATE Nemzetkºzi 7 
UK NATIONAL RATE Nemzetkºzi 7 
UK ORANGE MOBILE Nemzetkºzi 7 
UK O2 MOBILE Nemzetkºzi 7 
UK PNS MOBILE Nemzetkºzi 7 
UK T-MOBILE MOBILE Nemzetkºzi 7 
UK VODAFONE MOBILE Nemzetkºzi 7 
UKRAINE Nemzetkºzi 3 
Ukraine - Dnepropetrovsk Nemzetkºzi 3 
Ukraine - Kharkiv Nemzetkºzi 3 
Ukraine - Odessa Nemzetkºzi 3 
UKRAINE DNEPROPETROVSK Nemzetkºzi 6 
UKRAINE DONETSK Nemzetkºzi 6 
UKRAINE KHARKOV Nemzetkºzi 6 
UKRAINE KIEV Nemzetkºzi 3 
UKRAINE LVOV Nemzetkºzi 3 
UKRAINE MOBILE - ASTELIT Nemzetkºzi 6 
UKRAINE MOBILE - GOLDEN TELECOM Nemzetkºzi 6 
UKRAINE MOBILE - KYIVSTAR Nemzetkºzi 6 
UKRAINE MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 6 
UKRAINE MOBILE - UMC Nemzetkºzi 6 
UKRAINE MOBILE - WELLCOM Nemzetkºzi 6 
UKRAINE ODESSA Nemzetkºzi 6 
UNITED ARAB EMIRATES Nemzetkºzi 8 
United Arab Emirates - Dubai Nemzetkºzi 8 
UNITED ARAB EMIRATES DUBAI Nemzetkºzi 8 
UNITED ARAB EMIRATES MOBILE Nemzetkºzi 8 
UNITED KINGDOM Nemzetkºzi 2 
United Kingdom - London Nemzetkºzi 2 
United Kingdom - Mobile Orange Nemzetkºzi 7 
United Kingdom - Mobile Others Nemzetkºzi 7 
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United Kingdom - Mobile O2 Nemzetkºzi 7 
United Kingdom - Mobile T-Mobile Nemzetkºzi 7 
United Kingdom - NTS 844 Nemzetkºzi 7 
UNITED KINGDOM OTHER MOBILE Nemzetkºzi 7 
United States Nemzetkºzi 2 
URUGUAY Nemzetkºzi 10 
URUGUAY MOBILE Nemzetkºzi 10 
U.S. VIRGIN ISLANDS ALL COUNTRY Nemzetkºzi 3 
USA DIRECTORY ASSISTANCE Nemzetkºzi 12 
USA LATA 832 ALASKA Nemzetkºzi 11 
USA LATA 834 HAWAII Nemzetkºzi 11 
USA NORTH AMERICA 8XX TERmobil Nemzetkºzi 2 
USA OTHER Nemzetkºzi 2 
UZBEKISTAN Nemzetkºzi 8 
Uzbekistan - Mobile Coscom Nemzetkºzi 8 
Uzbekistan - Tashkent Nemzetkºzi 8 
UZBEKISTAN MOBILE Nemzetkºzi 8 
VANUATU Nemzetkºzi 11 
VENEZUELA Nemzetkºzi 9 
Venezuela - Mobile Nemzetkºzi 9 
VENEZUELA CARACAS Nemzetkºzi 9 
VENEZUELA MOBILE - MOVILNET Nemzetkºzi 9 
VENEZUELA MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkºzi 9 
VENEZUELA MOBILE - TELCEL Nemzetkºzi 9 
VENEZUELA MOBILE - TIM Nemzetkºzi 9 
VENEZUELA VALENCIA Nemzetkºzi 9 
Viet Nam - Mobile Mobifone Nemzetkºzi 11 
Viet Nam - Mobile Others Nemzetkºzi 11 
Viet Nam - Mobile Viettel Nemzetkºzi 11 
Viet Nam - Mobile Vinaphone Nemzetkºzi 11 
VIETNAM Nemzetkºzi 11 
VIETNAM HANOI Nemzetkºzi 11 
VIETNAM HO CHI MINH Nemzetkºzi 11 
VIETNAM MOBILE Nemzetkºzi 11 
WALLIS AND FUTUNA ISLANDS Nemzetkºzi 12 
YEMEN Nemzetkºzi 10 
Yemen - Mobile Nemzetkºzi 10 
ZAMBIA Nemzetkºzi 10 
ZAMBIA MOBILE Nemzetkºzi 10 
ZIMBABWE Nemzetkºzi 9 
ZIMBABWE MOBILE - ECONET Nemzetkºzi 9 
ZIMBABWE MOBILE - NETONE Nemzetkºzi 9 
ZIMBABWE MOBILE - TELECEL Nemzetkºzi 9 
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I, SHDSL szolg§ltat§s 

 

Csomag Elkºtelezetts®g Ki®p²t®si d²j ElŖfizet®si d²j 

SHDSL 1 

Hat§rozatlan 99.000 Ft+Ćfa 45.000 Ft+Ćfa/h· 

1 ®v hat§rozott idŖ 22.500 Ft+Ćfa 30.800 Ft+Ćfa/h· 

2 ®v hat§rozott idŖ 22.500 Ft+Ćfa 29.800 Ft+Ćfa/h· 

SHDSL 2. 

Hat§rozatlan 99.000 Ft+Ćfa 55.800 Ft+Ćfa/h· 

1 ®v hat§rozott idŖ 22.500 Ft+Ćfa 35.800 Ft+ Ćfa/h· 

2 ®v hat§rozott idŖ 22.500 Ft+Ćfa 34.800 Ft+Ćfa/h· 

SHDSL 3 

Hat§rozatlan 99.000 Ft+Ćfa 70.800 Ft+Ćfa/h· 

1 ®v hat§rozott idŖ 22.500 Ft+Ćfa 50.800 Ft+Ćfa/h· 

2 ®v hat§rozott idŖ 22.500 Ft+Ćfa 49.800 Ft+Ćfa/h· 

SHDSL 4 

Hat§rozatlan 99.000 Ft+Ćfa 80.800 Ft+Ćfa/h· 

1 ®v hat§rozott idŖ 22.500 Ft+Ćfa 60.800 Ft+Ćfa/h· 

2 ®v hat§rozott idŖ 22.500 Ft+Ćfa 59.800 Ft+Ćfa/h· 

 

Az egyes szolg§ltat§si csomagokhoz tartoz· kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokat az Egyedi ElŖfizetŖi 

szerzŖd®sek tartalmazz§k. 

Az §thelyez®s egyszeri d²ja 50.000 Ft+Ćfa plusz elŖre egyeztetett egy®b felmer¿lŖ kºlts®gek. 

A sz¿neteltet®s idŖtartalma alatt a Szolg§ltat· a havi d²jak 90%-§t sz§ml§zza ki. 

 

J, Mobilnet szolg§ltat§s 

D²jcsomagok t¼lforgalmaz§si d²jjal 

Elkºtelezetts®g 1 ®v hat. idŖ 2 ®v hat. idŖ Hat§rozatlan 

5 GByte csomag  9.900 Ft+Ćfa 7.900 Ft+Ćfa 29.900 Ft+Ćfa 

10 GByte csomag  18.900 Ft+Ćfa 16.900 Ft+Ćfa 39.900 Ft+Ćfa 

Adat§tviteli eszkºz 19.990 Ft+Ćfa 19.990 Ft+Ćfa 19.990 Ft+Ćfa 

Kºtb®r  50 000 Ft+Ćfa 50 000 Ft+Ćfa Nincs 
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ü Magasabb d²j¼ tarifacsomagra tºrt®nŖ v§lt§s eset®n a tarifacsomag-v§lt§s d²ja 0 Ft, 
egy®b esetben 9.900 Ft+Ćfa. 

 

Mobil Internet  

tarifacsomagok 
5 GB  10 GB  

Havid²jban foglalt 

forgalmi keret 
5 GB 10 GB 

Forgalmi d²j a keret  

t¼ll®p®se eset®n  
 20 Ft+Ćfa/Mbyte 

 

D²jcsomagok t¼lforgalmaz§si d²j n®lk¿l 

 

Elkºtelezetts®g 1 ®v hat. idŖ 2 ®v hat. idŖ Hat§rozatlan 

5 GByte csomag  9.900 Ft+Ćfa 7.900 Ft+Ćfa 29.900 Ft+Ćfa 

15 GByte csomag  18.900 Ft+Ćfa 16.900 Ft+Ćfa 39.900 Ft+Ćfa 

Adat§tviteli eszkºz 19.990 Ft+Ćfa 19.990 Ft+Ćfa 19.990 Ft+Ćfa 

Kºtb®r  

 
50 000 Ft+Ćfa 50 000 Ft+Ćfa Nincs 

 
Forgalmi keret t¼ll®p®se 

eset®n (Nett·) 

T¼lforgalmaz§si d²j: 0Ft 
A havid²jban foglalt adatmennyis®g el®r®se 

ut§n 128/64 kbps s§vsz®less®g csºkkent®s 

 

 Roaming gprs forgalom 

d²ja (nett·) 
nem lehets®ges 

 

 

SMS-k¿ld®s d²ja (Nett·) Nem lehets®ges 

 

  

 

A sz¿neteltet®s idŖtartalma alatt a Szolg§ltat· a havi d²jak 90%-§t sz§ml§zza ki.  

SIM k§rtya p·tl§s§nak d²ja: 4000 forint + §fa 

Az UMTS eszkºz p·tl§s§nak d²ja: 19 990 forint + §fa 

 

L,  VoIP Telefon 
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Bekapcsol§si d²j: 2000 forint + §fa, amelyet egy ®ves hat§rozott idejŤ elkºtelezetts®g 

v§llal§sa mellett a Szolg§ltat· elenged. 

H§l·zati eszkºz (HGW) havi d²ja: 700 forint + §fa/h·, amelyet egy ®ves hat§rozott idejŤ 

elkºtelezetts®g v§llal§sa mellett a Szolg§ltat· elenged. 

H§l·zati eszkºz (HGW) sikertelen visszaad§sa eset®n fizetendŖ d²j: 8000 forint + §fa 

Havid²j: 300 forint + §fa 

 

sz§mcsere d²ja: 2000 forint + §fa/alkalom 

hibavizsg§lat d²ja (amennyiben a hiba nem a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be esŖ ter¿leten volt): 

2000 forint + §fa 

helysz²ni hibavizsg§lat d²ja (amennyiben a hiba nem a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be esŖ ter¿leten 

volt): 6000 forint + §fa 

 

Forgalmi d²jak V®gfelhaszn§l·i brutt· V®gfelhaszn§l·i nett· 

Havid²j (Alap/Pr®mium) 375 / 1875 300 / 1500 

Lebesz®lhetŖ 0 0 

Kapcsol§si d²j 0 0 

H§l·zaton bel¿li h²v§s, cs¼csidŖben 9 7,2 

H§l·zaton bel¿li h²v§s, cs¼csidŖn k²v¿l 4,5 3,6 

(21) elŖh²v·sz§m¼ sz§mok h²v§sa 
cs¼csidŖben 10,42 8,336 

(21) elŖh²v·sz§m¼ sz§mok h²v§sa cs¼csidŖn 
k²v¿l 10,42 8,336 

Helyi h²v§s, cs¼csidŖben 9 7,2 

Helyi h²v§s, cs¼csidŖn k²v¿l 4,5 3,6 

Belfºldi t§vols§gi, cs¼csidŖben 12,5 10 

Belfºldi t§vols§gi, cs¼csidŖn k²v¿l 8 6,4 

Mobil h²v§s, cs¼csidŖben 62 49,6 

Mobil h²v§s, cs¼csidŖn k²v¿l 35 28 

Nemzetkºzi 1. cs¼csidŖben 31 24,8 

Nemzetkºzi 1. cs¼csidŖn k²v¿l 31 24,8 

Nemzetkºzi 2. cs¼csidŖben 40 32 

Nemzetkºzi 2. cs¼csidŖn k²v¿l 40 32 

Nemzetkºzi 3. cs¼csidŖben 49 39,2 

Nemzetkºzi 3. cs¼csidŖn k²v¿l 49 39,2 

Nemzetkºzi 4. cs¼csidŖben 72 57,6 

Nemzetkºzi 4. cs¼csidŖn k²v¿l 72 57,6 

Nemzetkºzi 5. cs¼csidŖben 90 72 
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Forgalmi d²jak V®gfelhaszn§l·i brutt· V®gfelhaszn§l·i nett· 

Nemzetkºzi 5. cs¼csidŖn k²v¿l 90 72 

Nemzetkºzi 6. cs¼csidŖben 99 79,2 

Nemzetkºzi 6. cs¼csidŖn k²v¿l 99 79,2 

Nemzetkºzi 7. cs¼csidŖben 108 86,4 

Nemzetkºzi 7. cs¼csidŖn k²v¿l 108 86,4 

Nemzetkºzi 8. cs¼csidŖben 144 115,2 

Nemzetkºzi 8. cs¼csidŖn k²v¿l 144 115,2 

Nemzetkºzi 9. cs¼csidŖben 189 151,2 

Nemzetkºzi 9. cs¼csidŖn k²v¿l 189 151,2 

Nemzetkºzi 10. cs¼csidŖben 270 216 

Nemzetkºzi 10. cs¼csidŖn k²v¿l 270 216 

Nemzetkºzi 11. cs¼csidŖben 630 504 

Nemzetkºzi 11. cs¼csidŖn k²v¿l  630 504 

Belfºldi tudakoz· (198) 75 60 

Nemzetkºzi tudakoz· (199) 140 112 

Tudakoz· Plusz (197) 125 100 

Belfºldi k®ksz§m h²v§s (Helyi cs¼csidŖ)  9 7,2 

Belfºldi k®ksz§m h²v§s (Helyi cs¼csidŖn k²v¿l) 4,5 3,6 

Belfºldi zºldsz§m h²v§s  0 0 

Aut·klub seg®lyszolg§lat (188) 5 4 

Pontos idŖ szolg§ltat§s (180) cs¼csidŖben  9 7,2 

Pontos idŖ szolg§ltat§s (180) cs¼csidŖn k²v¿l 4,5 3,6 

Korm§nyzati ¿gyf®lt§j®koztat· vonal (189) 
cs¼csidŖben 9 7,2 

Korm§nyzati ¿gyf®lt§j®koztat· vonal (189) 
cs¼csidŖn k²v¿l 4,5 3,6 

Seg®lyh²v·k (112, 104, 105, 107) 0 0 

MT ¿gyf®lszolg§lat (1412, 1435)  0 0 

 

Emelt d²jas sz§mtartom§nyok egys®g nett· d²j brutt· d²j 

90/636-0ef Ft/h²v§s 126,48 158,1 

90/636-1ef Ft/h²v§s 155,04 193,8 

90/636-2ef Ft/h²v§s 204 255 

90/636-3ef Ft/h²v§s 257,04 321,3 

90/636-4ef Ft/h²v§s 306 382,5 

90/636-5ef Ft/h²v§s 420 525 

90/636-6ef Ft/h²v§s 474,6 593,25 

90/636-7ef Ft/h²v§s 525 656,25 

90/640-def Ft/h²v§s 57,6 72 

90/641-def Ft/h²v§s 126,48 158,1 

90/642-def Ft/h²v§s 257,04 321,3 

90/643-def Ft/h²v§s 420 525 
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90/644-def Ft/h²v§s 474,6 593,25 

90/645-def Ft/h²v§s 579,6 724,5 

90/646-def Ft/h²v§s 789,6 987 

90/647-def Ft/h²v§s 1050 1312,5 

90/648-def Ft/h²v§s 1602 2002,5 

90/649-def Ft/h²v§s 4320 5400 

91/330-def Ft/h²v§s 38,4 48 

91/331-def Ft/h²v§s 72,96 91,2 

91/332-def Ft/h²v§s 126,48 158,1 

91/333-def Ft/h²v§s 179,52 224,4 

91/334-def Ft/h²v§s 257,04 321,3 

91/335-def Ft/h²v§s 306 382,5 

91/336-def Ft/h²v§s 420 525 

91/337-def Ft/h²v§s 525 656,25 

91/338-def Ft/h²v§s 789,6 987 

91/339-def Ft/h²v§s 800 1000 

91/636-0ef Ft/h²v§s 126,48 158,1 

91/636-1ef Ft/h²v§s 155,04 193,8 

91/636-2ef Ft/h²v§s 204 255 

91/636-3ef Ft/h²v§s 257,04 321,3 

91/636-4ef Ft/h²v§s 306 382,5 

91/636-5ef Ft/h²v§s 420 525 

91/636-6ef Ft/h²v§s 474,6 593,25 

91/636-7ef Ft/h²v§s 525 656,25 

90/603-0ef Ft/perc 72,96 91,2 

90/603-1ef Ft/perc 126,48 158,1 

90/603-2ef Ft/perc 204 255 

90/603-3ef Ft/perc 257,04 321,3 

90/603-4ef Ft/perc 306 382,5 

90/603-5ef Ft/perc 420 525 

90/603-6ef Ft/perc 525 656,25 

90/603-7ef Ft/perc 420 525 

90/603-8ef Ft/perc 420 525 

90/603-9ef Ft/perc 525 656,25 

90/633-0ef Ft/perc 126,48 158,1 

90/633-1ef Ft/perc 155,04 193,8 

90/633-2ef Ft/perc 204 255 

90/633-3ef Ft/perc 255 318,75 

90/633-4ef Ft/perc 306 382,5 

90/633-5ef Ft/perc 420 525 

90/633-6ef Ft/perc 474,6 593,25 
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90/633-7ef Ft/perc 525 656,25 

91/300-0ef Ft/perc 72,96 91,2 

91/300-1ef Ft/perc 126,48 158,1 

91/300-2ef Ft/perc 155,04 193,8 

91/300-3ef Ft/perc 204 255 

91/300-4ef Ft/perc 257,04 321,3 

91/300-5ef Ft/perc 306 382,5 

91/300-6ef Ft/perc 420 525 

91/633-0ef Ft/perc 126,48 158,1 

91/633-1ef Ft/perc 155,04 193,8 

91/633-2ef Ft/perc 204 255 

91/633-3ef Ft/perc 255 318,75 

91/633-4ef Ft/perc 306 382,5 

91/633-5ef Ft/perc 420 525 

91/633-6ef Ft/perc 474,6 593,25 

91/633-7ef Ft/perc 525 656,25 

90/610-7ef Ft/h²v§s 96 120 

90/610-8ef Ft/h²v§s 61,44 76,8 

90/611-0ef Ft/h²v§s 122,4 153 

90/611-1ef Ft/h²v§s 122,4 153 

90/611-2ef Ft/h²v§s 122,4 153 

90/611-3ef Ft/h²v§s 122,4 153 

90/611-4ef Ft/h²v§s 122,4 153 

90/612-0ef Ft/h²v§s 163,2 204 

90/612-1ef Ft/h²v§s 163,2 204 

90/612-2ef Ft/h²v§s 163,2 204 

90/612-3ef Ft/h²v§s 163,2 204 

90/612-4ef Ft/h²v§s 163,2 204 

90/613-0ef Ft/h²v§s 204 255 

90/613-1ef Ft/h²v§s 204 255 

90/613-2ef Ft/h²v§s 204 255 

90/613-3ef Ft/h²v§s 204 255 

90/613-4ef Ft/h²v§s 204 255 

90/614-0ef Ft/h²v§s 244,8 306 

90/614-1ef Ft/h²v§s 244,8 306 

90/614-2ef Ft/h²v§s 244,8 306 

90/614-3ef Ft/h²v§s 244,8 306 

90/614-4ef Ft/h²v§s 244,8 306 

90/614-5ef Ft/h²v§s 244,8 306 

90/614-6ef Ft/h²v§s 244,8 306 

90/614-7ef Ft/h²v§s 244,8 306 
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90/615-1ef Ft/h²v§s 326,4 408 

90/615-2ef Ft/h²v§s 326,4 408 

90/615-3ef Ft/h²v§s 326,4 408 

90/615-4ef Ft/h²v§s 326,4 408 

90/616-1ef Ft/h²v§s 387,6 484,5 

90/616-2ef Ft/h²v§s 387,6 484,5 

90/616-3ef Ft/h²v§s 387,6 484,5 

90/616-4ef Ft/h²v§s 387,6 484,5 

90/617-0ef Ft/h²v§s 420 525 

90/617-1ef Ft/h²v§s 420 525 

90/617-2ef Ft/h²v§s 420 525 

90/617-3ef Ft/h²v§s 420 525 

90/617-4ef Ft/h²v§s 420 525 

90/617-5ef Ft/h²v§s 420 525 

90/617-6ef Ft/h²v§s 420 525 

90/617-9ef Ft/h²v§s 630 787,5 

90/619-0ef Ft/h²v§s 840 1050 

90/619-1ef Ft/h²v§s 840 1050 

90/619-2ef Ft/h²v§s 840 1050 

90/619-3ef Ft/h²v§s 840 1050 

90/619-4ef Ft/h²v§s 840 1050 

90/619-5ef Ft/h²v§s 840 1050 

90/619-6ef Ft/h²v§s 840 1050 

90/619-7ef Ft/h²v§s 840 1050 

90/619-8ef Ft/h²v§s 840 1050 

90/619-9ef Ft/h²v§s 1708,8 2136 

91/220-0ef Ft/h²v§s 61,44 76,8 

91/220-1ef Ft/h²v§s 61,44 76,8 

91/220-2ef Ft/h²v§s 61,44 76,8 

91/220-3ef Ft/h²v§s 61,44 76,8 

91/220-7ef Ft/h²v§s 96 120 

91/221-0ef Ft/h²v§s 122,4 153 

91/221-1ef Ft/h²v§s 122,4 153 

91/221-2ef Ft/h²v§s 122,4 153 

91/221-3ef Ft/h²v§s 122,4 153 

91/221-4ef Ft/h²v§s 122,4 153 

91/222-0ef Ft/h²v§s 163,2 204 

91/222-1ef Ft/h²v§s 163,2 204 

91/222-2ef Ft/h²v§s 163,2 204 

91/222-3ef Ft/h²v§s 163,2 204 

91/222-4ef Ft/h²v§s 163,2 204 
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91/223-0ef Ft/h²v§s 204 255 

91/223-1ef Ft/h²v§s 204 255 

91/223-2ef Ft/h²v§s 204 255 

91/223-3ef Ft/h²v§s 204 255 

91/223-4ef Ft/h²v§s 204 255 

91/224-0ef Ft/h²v§s 244,8 306 

91/224-1ef Ft/h²v§s 244,8 306 

91/224-2ef Ft/h²v§s 244,8 306 

91/224-3ef Ft/h²v§s 244,8 306 

91/224-4ef Ft/h²v§s 244,8 306 

91/224-5ef Ft/h²v§s 244,8 306 

91/224-6ef Ft/h²v§s 244,8 306 

91/224-7ef Ft/h²v§s 244,8 306 

91/224-9ef Ft/h²v§s 257,04 321,3 

91/225-0ef Ft/h²v§s 306 382,5 

91/225-1ef Ft/h²v§s 326,4 408 

91/225-2ef Ft/h²v§s 326,4 408 

91/225-3ef Ft/h²v§s 326,4 408 

91/225-4ef Ft/h²v§s 326,4 408 

91/226-1ef Ft/h²v§s 387,6 484,5 

91/226-2ef Ft/h²v§s 387,6 484,5 

91/226-3ef Ft/h²v§s 387,6 484,5 

91/226-4ef Ft/h²v§s 387,6 484,5 

91/227-0ef Ft/h²v§s 420 525 

91/227-1ef Ft/h²v§s 420 525 

91/227-2ef Ft/h²v§s 420 525 

91/227-3ef Ft/h²v§s 420 525 

91/227-4ef Ft/h²v§s 420 525 

91/227-5ef Ft/h²v§s 420 525 

91/227-6ef Ft/h²v§s 420 525 

91/227-9ef Ft/h²v§s 630 787,5 

91/229-def Ft/h²v§s 800 1000 

90/602-0ef Ft/perc 387,6 484,5 

90/602-1ef Ft/perc 122,4 153 

90/602-2ef Ft/perc 163,2 204 

90/602-3ef Ft/perc 183,6 229,5 

90/602-4ef Ft/perc 204 255 

90/602-5ef Ft/perc 244,8 306 

90/602-6ef Ft/perc 326,4 408 

90/602-7ef Ft/perc 387,6 484,5 

90/602-8ef Ft/perc 630 787,5 
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90/602-9ef Ft/perc 840 1050 

90/666-0ef Ft/perc 322,32 402,9 

90/666-1ef Ft/perc 387,6 484,5 

90/666-2ef Ft/perc 387,6 484,5 

90/666-3ef Ft/perc 387,6 484,5 

90/666-4ef Ft/perc 387,6 484,5 

90/666-5ef Ft/perc 387,6 484,5 

90/666-6ef Ft/perc 387,6 484,5 

90/666-7ef Ft/perc 499,8 624,75 

90/666-8ef Ft/perc 583,8 729,75 

90/666-9ef Ft/perc 667,8 834,75 

91/200-0ef Ft/perc 61,44 76,8 

91/200-1ef Ft/perc 122,4 153 

91/200-2ef Ft/perc 163,2 204 

91/200-3ef Ft/perc 183,6 229,5 

91/200-4ef Ft/perc 204 255 

91/200-5ef Ft/perc 244,8 306 

91/200-6ef Ft/perc 326,4 408 

91/200-7ef Ft/perc 387,6 484,5 

91/400-def Ft/h²v§s 96 120 

91/410-def Ft/h²v§s 163,2 204 

91/420-def Ft/h²v§s 244,8 306 

91/430-def Ft/h²v§s 420 525 

91/460-def Ft/h²v§s 122,4 153 

91/180-05f  Ft/h²v§s 84,48 105,6 

91/180-06f Ft/h²v§s 84,48 105,6 

91/180-07f Ft/h²v§s 84,48 105,6 

91/180-08f Ft/h²v§s 84,48 105,6 

91/180-09f Ft/h²v§s 84,48 105,6 

91/180-15f Ft/h²v§s 122,4 153 

91/180-16f  Ft/h²v§s 122,4 153 

91/180-17f  Ft/h²v§s 122,4 153 

91/180-18f  Ft/h²v§s 122,4 153 

91/180-19f  Ft/h²v§s 122,4 153 

91/180-20f Ft/h²v§s 163,2 204 

91/180-21f Ft/h²v§s 163,2 204 

91/180-22f Ft/h²v§s 163,2 204 

91/180-23f Ft/h²v§s 163,2 204 

91/180-24f Ft/h²v§s 163,2 204 

91/180-3ef Ft/h²v§s 244,8 306 

91/180-4ef Ft/h²v§s 420 525 
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91/180-5ef Ft/h²v§s 630 787,5 

90/720-def Ft/h²v§s 244,8 306 

90/730-def Ft/h²v§s 420 525 

90/180- 5ef Ft/h²v§s 84,48 105,6 

90/180- 6ef Ft/h²v§s 84,48 105,6 

90/180- 7ef Ft/h²v§s 84,48 105,6 

90/180- 8ef Ft/h²v§s 84,48 105,6 

90/180- 9ef Ft/h²v§s 84,48 105,6 

90/181- 5ef Ft/h²v§s 122,4 153 

90/181- 6ef Ft/h²v§s 122,4 153 

90/181- 7ef Ft/h²v§s 122,4 153 

90/181- 8ef Ft/h²v§s 122,4 153 

90/181- 9ef Ft/h²v§s 122,4 153 

90/182-def Ft/h²v§s 163,2 204 

90/183-def Ft/h²v§s 244,8 306 

90/184-def Ft/h²v§s 420 525 

90/185-def Ft/h²v§s 630 787,5 

90/187-0ef Ft/h²v§s 945 1181,25 

90/187-1ef Ft/h²v§s 945 1181,25 

90/187-2ef Ft/h²v§s 945 1181,25 

90/187-3ef Ft/h²v§s 945 1181,25 

90/187-4ef Ft/h²v§s 945 1181,25 

90/187-5ef Ft/h²v§s 1602 2002,5 

90/187-6ef Ft/h²v§s 1602 2002,5 

90/187-7ef Ft/h²v§s 1602 2002,5 

90/187-8ef Ft/h²v§s 1602 2002,5 

90/187-9ef Ft/h²v§s 1602 2002,5 

90/188-5ef Ft/h²v§s 2136 2670 

90/188-6ef Ft/h²v§s 2136 2670 

90/188-7ef Ft/h²v§s 2136 2670 

90/188-8ef Ft/h²v§s 2136 2670 

90/188-9ef Ft/h²v§s 2136 2670 

90/189-5ef Ft/h²v§s 4320 5400 

90/189-6ef Ft/h²v§s 4320 5400 

90/189-7ef Ft/h²v§s 4320 5400 

90/189-8ef Ft/h²v§s 4320 5400 

90/189-9ef Ft/h²v§s 4320 5400 

90/180-0ef Ft/perc 122,4 153 

90/180-1ef Ft/perc 122,4 153 

90/180-2ef Ft/perc 122,4 153 

90/180-3ef Ft/perc 122,4 153 
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90/180-4ef Ft/perc 122,4 153 

90/181-0ef Ft/perc 183,6 229,5 

90/181-1ef Ft/perc 183,6 229,5 

90/181-2ef Ft/perc 183,6 229,5 

90/181-3ef Ft/perc 183,6 229,5 

90/181-4ef Ft/perc 183,6 229,5 

90/186-def Ft/perc 244,8 306 

90/188-0ef Ft/perc 367,2 459 

90/188-1ef Ft/perc 367,2 459 

90/188-2ef Ft/perc 367,2 459 

90/188-3ef Ft/perc 367,2 459 

90/188-4ef Ft/perc 367,2 459 

90/189-0ef Ft/perc 367,2 459 

90/189-1ef Ft/perc 367,2 459 

90/189-2ef Ft/perc 367,2 459 

90/189-3ef Ft/perc 367,2 459 

90/189-4ef Ft/perc 367,2 459 

91/180-00f Ft/perc 122,4 153 

91/180-01f Ft/perc 122,4 153 

91/180-02f Ft/perc 122,4 153 

91/180-03f Ft/perc 122,4 153 

91/180-04f Ft/perc 122,4 153 

91/180-10f Ft/perc 183,6 229,5 

91/180-11f Ft/perc 183,6 229,5 

91/180-12f Ft/perc 183,6 229,5 

91/180-13f Ft/perc 183,6 229,5 

91/180-14f Ft/perc 183,6 229,5 

91/180-6ef Ft/perc 244,8 306 

91/180-9ef Ft/perc 367,2 459 

91/822-def Ft/perc 122,4 153 

91/823-def Ft/perc 183,6 229,5 

91/824-def Ft/perc 244,8 306 

91/825-def Ft/perc 367,2 459 

90/822-def Ft/perc 122,4 153 

90/823-def Ft/perc 183,6 229,5 

90/824-def Ft/perc 244,8 306 

90/825-def Ft/perc 367,2 459 

90/982-0ef Ft/perc 19,2 24 

90/982-1ef Ft/perc 38,4 48 

90/982-2ef Ft/perc 122,4 153 

90/982-3ef Ft/perc 57,6 72 
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90/982-4ef Ft/perc 163,2 204 

90/982-5ef Ft/perc 244,8 306 

90/982-6ef Ft/perc 420 525 

90/982-7ef Ft/perc 840 1050 

90/982-8ef Ft/perc 1260 1575 

90/982-9ef Ft/perc 1708,8 2136 

90/983-def Ft/perc 183,6 229,5 

90/984-def Ft/perc 244,8 306 

90/985-0ef Ft/perc 367,2 459 

90/985-1ef Ft/perc 367,2 459 

90/985-2ef Ft/perc 367,2 459 

90/985-8ef Ft/perc 367,2 459 

90/985-9ef Ft/perc 367,2 459 

91/110-def Ft/perc 84,48 105,6 

91/114-def Ft/perc 420 525 

91/115-0ef Ft/perc 84,48 105,6 

91/115-1ef Ft/perc 630 787,5 

91/115-2ef Ft/perc 420 525 

91/115-3ef Ft/perc 19,2 24 

91/115-4ef Ft/perc 38,4 48 

91/115-5ef Ft/perc 57,6 72 

91/115-6ef Ft/perc 204 255 

91/115-7ef Ft/perc 420 525 

91/115-8ef Ft/perc 630 787,5 

91/115-9ef Ft/perc 800 1000 

91/121-def Ft/h²v§s 153 191,25 

91/123-def Ft/h²v§s 244,8 306 

91/124-0ef Ft/h²v§s 420 525 

91/124-1ef Ft/h²v§s 420 525 

91/124-2ef Ft/h²v§s 420 525 

91/124-3ef Ft/h²v§s 38,4 48 

91/124-4ef Ft/h²v§s 57,6 72 

91/124-5ef Ft/h²v§s 76,8 96 

91/124-6ef Ft/h²v§s 76,8 96 

91/124-7ef Ft/h²v§s 122,4 153 

91/124-8ef Ft/h²v§s 163,2 204 

91/124-9ef Ft/h²v§s 244,8 306 

91/125-0ef Ft/h²v§s 630 787,5 

91/125-1ef Ft/h²v§s 630 787,5 

91/125-2ef Ft/h²v§s 630 787,5 

91/125-3ef Ft/h²v§s 122,4 153 
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91/125-4ef Ft/h²v§s 244,8 306 

91/125-5ef Ft/h²v§s 420 525 

91/125-6ef Ft/h²v§s 672 840 

91/125-7ef Ft/h²v§s 672 840 

91/125-8ef Ft/h²v§s 800 1000 

91/125-9ef Ft/h²v§s 800 1000 

90/985-3ef Ft/h²v§s 420 525 

90/985-4ef Ft/h²v§s 840 1050 

90/985-5ef Ft/h²v§s 1260 1575 

90/985-6ef Ft/h²v§s 1708,8 2136 

90/985-7ef Ft/h²v§s 2136 2670 

90/900-0ef Ft/h²v§s 96 120 

90/900-1ef Ft/h²v§s 163,2 204 

90/900-2ef Ft/h²v§s 244,8 306 

90/900-3ef Ft/h²v§s 420 525 

90/900-4ef Ft/h²v§s 840 1050 

90/900-5ef Ft/perc 122,4 153 

90/900-6ef Ft/perc 183,6 229,5 

90/900-7ef Ft/perc 244,8 306 

90/900-8ef Ft/perc 387,6 484,5 

90/900-9ef Ft/perc 840 1050 

90/265-0ef Ft/perc 257,04 321,3 

90/265-1ef Ft/perc 257,04 321,3 

90/265-2ef Ft/perc 257,04 321,3 

90/265-3ef Ft/perc 257,04 321,3 

90/265-4ef Ft/perc 257,04 321,3 

90/265-5ef Ft/perc 163,2 204 

90/265-6ef Ft/perc 163,2 204 

90/265-7ef Ft/perc 163,2 204 

90/265-8ef Ft/perc 163,2 204 

90/265-9ef Ft/perc 163,2 204 

91/999-0ef Ft/h²v§s 38,4 48 

91/999-1ef Ft/h²v§s 57,6 72 

91/999-2ef Ft/h²v§s 96 120 

91/999-3ef Ft/h²v§s 244,8 306 

91/999-4ef Ft/h²v§s 525 656,25 

90/999-0ef Ft/h²v§s 96 120 

90/999-1ef Ft/h²v§s 204 255 

90/999-2ef Ft/h²v§s 420 525 

90/999-3ef Ft/h²v§s 735 918,75 

90/999-4ef Ft/h²v§s 1602 2002,5 
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91/999-5ef Ft/perc 57,6 72 

91/999-6ef Ft/perc 96 120 

91/999-7ef Ft/perc 204 255 

91/999-8ef Ft/perc 306 382,5 

91/999-9ef Ft/perc 420 525 

90/999-5ef Ft/perc 57,6 72 

90/999-6ef Ft/perc 96 120 

90/999-7ef Ft/perc 204 255 

90/999-8ef Ft/perc 306 382,5 

90/999-9ef Ft/perc 525 656,25 

 

 

Nemzetkºzi Z·nabesorol§s 

Orsz§g Z·nabesorol§sok 
Gºrºgorsz§g     Nemzetkºzi 1. d²jz·na 
Hollandia       Nemzetkºzi 1. d²jz·na 
Belgium         Nemzetkºzi 1. d²jz·na 
Franciaorsz§g   Nemzetkºzi 1. d²jz·na 
Spanyolorsz§g   Nemzetkºzi 1. d²jz·na 
Portug§lia      Nemzetkºzi 1. d²jz·na 
Luxemburg       Nemzetkºzi 1. d²jz·na 
Olaszorsz§g     Nemzetkºzi 1. d²jz·na 
Sv§jc           Nemzetkºzi 1. d²jz·na 
Cseh Kºzt.      Nemzetkºzi 1. d²jz·na 
Ausztria        Nemzetkºzi 1. d²jz·na 
N®metorsz§g     Nemzetkºzi 1. d²jz·na 
Anguilla        Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
Dominikai kºzt. Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
StKitts & Nevis Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
Egyiptom        Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
Szeneg§l        Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
Togo            Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
Benin           Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
Mauritius       Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
Lib®ria         Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
Sierra Leone    Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
Cs§d            Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
Kamerun         Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
Egyenl. Guinea  Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
Gabon           Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
Seychelles-szk  Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
Szud§n          Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
Kenya           Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
Tanz§nia        Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
Zanzib§r        Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
Burundi         Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
Mozambik        Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
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Zambia          Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
Madagaszk§r     Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
Nam²bia         Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
Lesotho         Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
Nicaragua       Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
Haiti           Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
Ecuador         Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
Uruguay         Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
H.-Antill§k     Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
Brunei          Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
Maka·           Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
NK TESZT 
(NK10) Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
Sri Lanka       Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
Mald²v-szk.     Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
Libanon         Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
Jemen           Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
Bhutan          Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
Mong·lia        Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
Kirgiziszt§n    Nemzetkºzi 10. d²jz·na 
Bahama          Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Grenada         Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
£. Marianna szk Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Guam            Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Amerikai Szamoa Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Trinidad & To.  Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Gambia          Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Mali            Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
K-Afrikai Kºzt. Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Zºldfoki szk.   Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Sao Tom® ®s P.  Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Zaire           Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Bissau-Guinea   Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Diego Garcia    Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Ascension,St.Il Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Ruanda          Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Eti·pia         Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Szom§lia        Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Dzsibuti        Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Szent Ilona     Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Eritrea         Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Falkland. szk.  Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Salvador        Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Costa Rica      Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Kuba            Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Bol²via         Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Guyana          Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Paraguay        Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Suriname        Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Kelet Timor     Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Ausztr§lia k¿lb Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Antarktisz      Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
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Norfolk         Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Nauru           Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
P§pua Đj-Guinea Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Tonga           Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Salamon szk.    Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Vanuatu         Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Fidzsi szk.     Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Palau           Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Wallis ®s Futun Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Cook szk.       Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Niue            Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Nyugat-Szamoa   Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Kiribati        Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Đj-Kaled·nia    Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Tuvalu          Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Fr.-Polin®zia   Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Tokelau szk.    Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Mikron®zia      Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Marshall szk.   Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Midway          Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Wake szk.       Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Vietnam         Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Koreai NDK      Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Kambodzsa       Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Laosz           Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Banglades       Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
NK TESZT 
(NK11) Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Pakiszt§n       Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Afganiszt§n     Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Mianmar         Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Irak            Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Nep§l           Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
Tadzsikiszt§n   Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
T¿rkmeniszt§n   Nemzetkºzi 11. d²jz·na 
USA             Nemzetkºzi 2. d²jz·na 
Kanada          Nemzetkºzi 2. d²jz·na 
Ciprus          Nemzetkºzi 2. d²jz·na 
Finnorsz§g      Nemzetkºzi 2. d²jz·na 
£sztorsz§g      Nemzetkºzi 2. d²jz·na 
Horv§torsz§g    Nemzetkºzi 2. d²jz·na 
Szlov®nia       Nemzetkºzi 2. d²jz·na 
Szlov§kia       Nemzetkºzi 2. d²jz·na 
N-Brit ®s £-ĉr  Nemzetkºzi 2. d²jz·na 
Sv®dorsz§g      Nemzetkºzi 2. d²jz·na 
Lengyelorsz§g   Nemzetkºzi 2. d²jz·na 
BT Global       Nemzetkºzi 2. d²jz·na 
NK TESZT (NK2)  Nemzetkºzi 2. d²jz·na 
Am. Virgin-szk. Nemzetkºzi 3. d²jz·na 
Puerto Rico     Nemzetkºzi 3. d²jz·na 
ĉrorsz§g        Nemzetkºzi 3. d²jz·na 
Moldova         Nemzetkºzi 3. d²jz·na 



EQNet_ASZF_2011-11-01--001  hat§lyos: 2011. november 01. 

 86/ 108 

Ukrajna         Nemzetkºzi 3. d²jz·na 
Szerbia         Nemzetkºzi 3. d²jz·na 
Montenegro      Nemzetkºzi 3. d²jz·na 
Rom§nia         Nemzetkºzi 3. d²jz·na 
D§nia           Nemzetkºzi 3. d²jz·na 
Norv®gia        Nemzetkºzi 3. d²jz·na 
Ausztr§lia      Nemzetkºzi 3. d²jz·na 
Hong Kong       Nemzetkºzi 3. d²jz·na 
NK TESZT (NK3)  Nemzetkºzi 3. d²jz·na 
Izrael          Nemzetkºzi 3. d²jz·na 
Maced·nia       Nemzetkºzi 4. d²jz·na 
NK TESZT (NK4)  Nemzetkºzi 4. d²jz·na 
Izland          Nemzetkºzi 5. d²jz·na 
Izland mobil    Nemzetkºzi 5. d²jz·na 
Alb§nia         Nemzetkºzi 5. d²jz·na 
Litv§nia        Nemzetkºzi 5. d²jz·na 
Lettorsz§g      Nemzetkºzi 5. d²jz·na 
Bosznia - H.    Nemzetkºzi 5. d²jz·na 
Rom§nia mobil   Nemzetkºzi 5. d²jz·na 
Cseh Kºzt. m.   Nemzetkºzi 5. d²jz·na 
Szlov§kia m.    Nemzetkºzi 5. d²jz·na 
Szlov§kia mobil Nemzetkºzi 5. d²jz·na 
Ausztria mobil  Nemzetkºzi 5. d²jz·na 
N®metorsz§g m.  Nemzetkºzi 5. d²jz·na 
Szingap¼r       Nemzetkºzi 5. d²jz·na 
NK TESZT (NK5)  Nemzetkºzi 5. d²jz·na 
Tºrºkorsz§g     Nemzetkºzi 5. d²jz·na 
Hollandia mobil Nemzetkºzi 6. d²jz·na 
Belgium mobil   Nemzetkºzi 6. d²jz·na 
Spanyolorsz§g m Nemzetkºzi 6. d²jz·na 
Luxemburg m.    Nemzetkºzi 6. d²jz·na 
Alb§nia m.      Nemzetkºzi 6. d²jz·na 
M§lta           Nemzetkºzi 6. d²jz·na 
M§lta m.        Nemzetkºzi 6. d²jz·na 
Finnorsz§g m.   Nemzetkºzi 6. d²jz·na 
Bulg§ria        Nemzetkºzi 6. d²jz·na 
Bulg§ria mobil  Nemzetkºzi 6. d²jz·na 
Moldova mobil   Nemzetkºzi 6. d²jz·na 
Feh®roroszo.    Nemzetkºzi 6. d²jz·na 
Andorra         Nemzetkºzi 6. d²jz·na 
Monaco          Nemzetkºzi 6. d²jz·na 
San Marino      Nemzetkºzi 6. d²jz·na 
Ukrajna mobil   Nemzetkºzi 6. d²jz·na 
Szerbia mobil   Nemzetkºzi 6. d²jz·na 
Montenegro m.   Nemzetkºzi 6. d²jz·na 
Horv§torsz§g m. Nemzetkºzi 6. d²jz·na 
Szlov®nia mobil Nemzetkºzi 6. d²jz·na 
Bosznia - H. m. Nemzetkºzi 6. d²jz·na 
Maced·nia mobil Nemzetkºzi 6. d²jz·na 
Olaszorsz§g m.  Nemzetkºzi 6. d²jz·na 
Lichtenstein    Nemzetkºzi 6. d²jz·na 
N-Britannia m.  Nemzetkºzi 6. d²jz·na 
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Sv®dorsz§g m.   Nemzetkºzi 6. d²jz·na 
Kolumbia        Nemzetkºzi 6. d²jz·na 
Szingap¼r m.    Nemzetkºzi 6. d²jz·na 
Oroszorsz§g     Nemzetkºzi 6. d²jz·na 
Kazahszt§n      Nemzetkºzi 6. d²jz·na 
D®l-Koreai Kºzt Nemzetkºzi 6. d²jz·na 
Tajvan          Nemzetkºzi 6. d²jz·na 
NK TESZT (NK6)  Nemzetkºzi 6. d²jz·na 
Tºrºkorsz§g m.  Nemzetkºzi 6. d²jz·na 
Izrael mobil    Nemzetkºzi 6. d²jz·na 
Izrael m.       Nemzetkºzi 6. d²jz·na 
Jamaica         Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
Marokk·         Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
Alg®ria         Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
L²bia           Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
Guineai Kºzt.   Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
Reunion         Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
Mayotte         Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
Botswana        Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
Comore-szigetek Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
D®l-Afrikai kºz Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
Grºnland        Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
Gºrºgorsz§g m.  Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
Franciaorsz§g m Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
Portug§lia m.   Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
ĉrorsz§g m.     Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
Ciprus mobil    Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
Ciprus m.       Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
Litv§nia m.     Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
Lettorsz§g m.   Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
£sztorsz§g m.   Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
Monaco m.       Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
Sv§jc mobil     Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
D§nia m.        Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
Norv®gia nem f. Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
Norv®gia m.     Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
St.Pierre ®s M. Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
Mexik·          Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
Guadeloupe      Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
Francia-Guyana  Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
Martinique      Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
Ausztr§lia m.   Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
Indon®zia       Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
F¿lºp szigetek  Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
Thaifºld        Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
Jap§n           Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
Jap§n m.        Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
Hong Kong m.    Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
K²na            Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
NK TESZT (NK7)  Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
Palesztin ¥nk.  Nemzetkºzi 7. d²jz·na 
Gr¼zia          Nemzetkºzi 7. d²jz·na 



EQNet_ASZF_2011-11-01--001  hat§lyos: 2011. november 01. 

 88/ 108 

Tun®zia         Nemzetkºzi 8. d²jz·na 
Niger           Nemzetkºzi 8. d²jz·na 
Nig®ria         Nemzetkºzi 8. d²jz·na 
Kong·           Nemzetkºzi 8. d²jz·na 
Angola          Nemzetkºzi 8. d²jz·na 
Uganda          Nemzetkºzi 8. d²jz·na 
Zimbabwe        Nemzetkºzi 8. d²jz·na 
Aruba           Nemzetkºzi 8. d²jz·na 
Gibralt§r       Nemzetkºzi 8. d²jz·na 
Lichtenstein m. Nemzetkºzi 8. d²jz·na 
Lengyelorsz§g m Nemzetkºzi 8. d²jz·na 
Belize          Nemzetkºzi 8. d²jz·na 
Guatemala       Nemzetkºzi 8. d²jz·na 
Argent²na       Nemzetkºzi 8. d²jz·na 
Braz²lia        Nemzetkºzi 8. d²jz·na 
Malajzia        Nemzetkºzi 8. d²jz·na 
Đj-Z®land       Nemzetkºzi 8. d²jz·na 
NK TESZT (NK8)  Nemzetkºzi 8. d²jz·na 
Jord§nia        Nemzetkºzi 8. d²jz·na 
Sz²ria          Nemzetkºzi 8. d²jz·na 
Egy. Arab Emir. Nemzetkºzi 8. d²jz·na 
Bahrein         Nemzetkºzi 8. d²jz·na 
Katar           Nemzetkºzi 8. d²jz·na 
Ir§n            Nemzetkºzi 8. d²jz·na 
Azerbajdzs§n    Nemzetkºzi 8. d²jz·na 
Azerbajdzs§n m. Nemzetkºzi 8. d²jz·na 
¦zbegiszt§n     Nemzetkºzi 8. d²jz·na 
Barbados        Nemzetkºzi 9. d²jz·na 
Antigua&Barbuda Nemzetkºzi 9. d²jz·na 
Brit Virgin szk Nemzetkºzi 9. d²jz·na 
Kajm§n szigetek Nemzetkºzi 9. d²jz·na 
Bermunda        Nemzetkºzi 9. d²jz·na 
Turks & Caicos  Nemzetkºzi 9. d²jz·na 
Montserrat      Nemzetkºzi 9. d²jz·na 
St Lucia        Nemzetkºzi 9. d²jz·na 
Dominikai Kºzº. Nemzetkºzi 9. d²jz·na 
SaintVincent&G. Nemzetkºzi 9. d²jz·na 
Maurit§nia      Nemzetkºzi 9. d²jz·na 
Elef§ntcsontp.  Nemzetkºzi 9. d²jz·na 
Burkina Faso    Nemzetkºzi 9. d²jz·na 
Gh§na           Nemzetkºzi 9. d²jz·na 
Malawi          Nemzetkºzi 9. d²jz·na 
Szv§zifºld      Nemzetkºzi 9. d²jz·na 
Ferºer szk.     Nemzetkºzi 9. d²jz·na 
¥rm®nyorsz§g    Nemzetkºzi 9. d²jz·na 
Honduras        Nemzetkºzi 9. d²jz·na 
Panama          Nemzetkºzi 9. d²jz·na 
Peru            Nemzetkºzi 9. d²jz·na 
Chile           Nemzetkºzi 9. d²jz·na 
Venezuela       Nemzetkºzi 9. d²jz·na 
NK TESZT (NK9)  Nemzetkºzi 9. d²jz·na 
India           Nemzetkºzi 9. d²jz·na 
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Kuvait          Nemzetkºzi 9. d²jz·na 
Szaud-Ar§bia    Nemzetkºzi 9. d²jz·na 
Om§n            Nemzetkºzi 9. d²jz·na 
 

 

L, Mobil Internet  

Lista§rak 

D²jcsomag 
n®v 

hat§rozatlan idejŤ d²jcsomag 
egyszeri d²j: 8500 forint + §fa 

1 ®ves hat§rozott idejŤ 
d²jcsomag 
egyszeri d²j: 8500 forint + §fa 

2 ®ves hat§rozott idejŤ d²jcsomag 
egyszeri d²j: 8500 forint + §fa 

1G havid²j: 3850 forint + §fa havid²j: 2850 forint + §fa havid²j: 2650 forint + §fa 

3G havid²j: 5199 forint + §fa havid²j: 4199 forint + §fa havid²j: 3999 forint + §fa 

8G havid²j: 6900 forint + §fa havid²j: 5900 forint + §fa havid²j: 5700 forint + §fa 

Fix IP: 2000 forint + §fa 

 

SzerzŖd®s bont§s kºtb®r: szerzŖd®s szerint, az elengedett egyszeri d²j kºtb®rk®nt 

megfizet®se 

D²jcsomag v§lt§si d²j: 2000 Ft + §fa  

Mobilinternet eszkºz: K3520 - Huawei E-169 7,2/2 Mb: 14 800 forint + §fa 

Szolg§ltat· a mŤkºdŖk®pes, haszn§lt eszkºzt, doboz§val, tartoz®kaival 5000 forintos §ron 

visszav§s§rolja. 

SIM k§rtya p·tl§s§nak d²ja: 4000 forint + §fa 

SIM k§rtya cser®je d²jmentes, amennyiben a meghib§sodott SIM-et az ElŖfizetŖ behozza 

vagy bek¿ldi ®s azon rong§l§s vagy m§s ElŖfizetŖnek felr·hat· (ak§r szoftveres) s®r¿l®s nem 

tapasztalhat·. 

A sz¿neteltet®s idŖtartalma alatt a Szolg§ltat· a havi d²jak 90%-§t sz§ml§zza ki. 

 

Egy®b d²jak 

Visszakapcsol§si d²j: a Szolg§ltat· a szolg§ltat§s ig®nybe vehetŖs®g®nek ¼jb·li biztos²t§s§®rt 

jogosult 2.000 Ft+Ćfa visszakapcsol§si d²j kisz§ml§z§s§ra. 

Azonnali visszakapcsol§si d²j: a Szolg§ltat· 6.000 Ft+Ćfa ºsszeg®rt azonnal, a befizet®s 

igazol§sa, azaz az Eht. 137. Ä. (4)-ben szereplŖ korl§toz§s indok§nak megsz¿ntet®s®nek 

igazol§sa n®lk¿l ¼jb·l biztos²tja a szolg§ltat§st az ElŖfizetŖ sz§m§ra, amennyiben a 

szolg§ltat§s korl§toz§s§ra sz§mlatartoz§s miatt ker¿lt sor.  Az azonnali visszakapcsol§s 

ig®nybev®tele eset®n az ElŖfizetŖ kºteles 5 napon bel¿l a lej§rt tartoz§sait a Szolg§ltat· fel® 

rendezni, ®s ezt hitelt ®rdemlŖen bizony²tani a Szolg§ltat· fel®, ellenkezŖ esetben a 

Szolg§ltat· a 6. napon a szolg§ltat§st ism®telten korl§tozza.  Az azonnali visszakapcsol§s 
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ism®telt ig®nybev®tel®re 30 napon bel¿l nincs k®tszer lehetŖs®g, ®s k®sŖbbi esetben is csak 

akkor, amennyiben a megelŖzŖ korl§toz§st indokol· szerzŖd®sszeg®s az adott 5 napos 

hat§ridŖn bel¿l megsz¿ntet®sre ®s igazol§sra ker¿lt. 

Ćt²r§si d²j: a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekben foglaltak 

szerint m·dos²thatja az elŖfizetŖi szerzŖd®st melynek d²ja 1.000 Ft+Ćfa. 

Ćtruh§z§si d²j: Amennyiben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re az ElŖfizetŖ szolg§ltat§s§t az 

Đj ElŖfizetŖre §truh§zza, a (r®gi) ElŖfizetŖ §ltal fizetendŖ d²j: 6 000Ft+Ćfa 

D²jcsomag v§lt§s d²ja: 10.000 forint+Ćfa. 

K®sedelmi kamat: a Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖ k®sedelmes d²jfizet®se eset®n a sz§mla 

lej§rat§t kºvetŖen k®sedelmi kamatot felsz§m²tani melynek m®rt®ke a mindenkori jegybanki 

alapkamat k®tszerese. 

Felsz·l²t· ®s ®rtes²tŖ lev®l d²ja: A felsz·l²t· ®s ®rtes²tŖ lev®l k¿ld®s®®rt a Szolg§ltat· jogosult 

levelenk®nt egyszeri 500 Ft+Ćfa d²j kisz§ml§z§s§ra az ElŖfizetŖnek. 

Behajt§si adminisztr§ci·s kºlts®g: Amennyiben a lej§rt kºvetel®s harmadik f®lnek ker¿l 

§tad§sra behajt§s c®lj§b·l, lehetŖs®g van az §tadott kºvetel®s 9%-§t kitevŖ, de minim§lisan 

5.000 forint adminisztr§ci·s d²j felsz§mol§s§ra. 

Sz§mlam§solat d²ja: Az ElŖfizetŖ §ltal k®rt sz§mlam§solat k¿ld®s®®rt a Szolg§ltat· jogosult 

sz§ml§nk®nt egyszeri 500 Ft+Ćfa d²j kisz§ml§z§s§ra az ElŖfizetŖnek.  A szem®lyes 

¿gyf®lszolg§laton tºrt®nŖ sz§mlanyomtat§s d²ja oldalank®nt 100 Ft+Ćfa. 

SzerzŖd®sm§solat d²ja: Az ElŖfizetŖ §ltal k®rt szerzŖd®sm§solat d²ja Magyarorsz§gra tºrt®nŖ 

post§z§s d²j§val egy¿tt, amennyibe nem hiteles m§solatra van sz¿ks®g: 1.500 forint+Ćfa 

szerzŖd®senk®nt.  Hiteles szerzŖd®sm§solat d²ja: 25.000 forint+Ćfa szerzŖd®senk®nt. 

Igazol§sok d²ja: B§rmilyen egy®b, ElŖfizetŖ §ltal k®rt, Szolg§ltat· §ltal kibocs§tott igazol§s 

d²ja 1500 forint+Ćfa, tov§bbi oldalank®nt 150 forint + Ćfa.  Hiteles igazol§s d²ja: 25000 forint 

+ §fa 

Egyszeri kisz§ll§si d²j: 15.000 forint+Ćfa/·ra, minimum 1 ·ra.  Kilom®terd²j: 90 forint + 

Ćfa/km, 20 km fºlºtt.  A kilom®tert§v a Szolg§ltat· sz®khely®tŖl a c®lter¿letig tart· oda-

vissza ¼tra ®rtendŖ. 

ADSL Expressz l®tes²t®s d²ja: 16.000 forint+Ćfa 

ADSL ĂCsatlakoztasd Magadò term®khez kapcsol·d· ĂszerelŖi opci·ò d²ja: 8.000+Ćfa 

Az ADSL szolg§ltat§si szerzŖd®s idŖtartama alatt, amennyiben a haszn§lt telefonvonal 

sz¿netel, a Szolg§ltat· jogosult havi 3.000 Ft+Ćfa sz¿netel®si d²jat az ElŖfizetŖ fel® 

kisz§ml§zni. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ t®ves bejelent®se alapj§n indokolatlan hibavizsg§latra ker¿l sor, a 

Szolg§ltat· jogosult 1.500 forint+§fa indokolatlan hibavizsg§lati d²jat kisz§ml§zni. 
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Amennyiben az ElŖfizetŖ t®ves bejelent®se alapj§n indokolatlan helysz²ni ellenŖrz®sre ker¿l 

sor, a Szolg§ltat· jogosult 8.000 forint+Ćfa indokolatlan helysz²ni ellenŖrz®si d²jat 

kisz§ml§zni. 

Amennyiben az ĆSZF §ltal megk²v§nt idŖn bel¿l az ElŖfizetŖ a birtok§ban levŖ nem saj§t 

tulajdon¼ a szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz ig®nybevett eszkºzºket a szerzŖd®s megszŤn®s®t 

kºvetŖen nem szolg§ltatja vissza, a Szolg§ltat· az al§bbi d²jakat jogosult kisz§ml§zni. 

Amennyiben az al§bbiakt·l elt®rŖ eszkºz van az ElŖfizetŖ birtok§ban, abban az esetben az 

eszkºz kihelyez®sekor ®rv®nyben levŖ kiskereskedelmi (ennek hi§ny§ban nagykereskedelmi) 

lista§rat sz§ml§zza ki a Szolg§ltat·. 

 

Huawei ADSL modem  10.000 forint+Ćfa 
D-Link ADSL modem   10.000 forint+Ćfa 
Telindus ADSL modem  10.000 forint+Ćfa 
Linksys router   10.000 forint+Ćfa 
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3. sz. Mell®klet - Hibajav²t§s 

A hib a bejelent®se: 

A szolg§ltat· az esetleges hib§k bejelent®s®nek lehetŖs®g®re folyamatos hibafelv®teli 
szolg§latot biztos²t. A hib§t az elŖfizetŖnek az ĆSZFben tal§lhat· ¿gyf®lszolg§latn§l 
kell bejelentenie. 

1 Az elŖfizetŖi hibabejelent®snek tartalmaznia kell:  

¶ a bejelentŖ nev®t, c²m®t, telefonsz§m§t, 
¶ a hiba jelleg®t, 
¶ az ºsszekºttet®s azonos²t· sz§m§t, 
¶ ¿gyf®lk·dj§t, szerzŖd®sk·dj§t 
 

¶ Telefax ®s e-mail-ben tºrt®nŖ hibabejelent®st csak abban az esetben §ll m·dj§ban 
elfogadni a szolg§ltat·nak, ha az r®szletesen tartalmazza a hiba le²r§st ®s az ¿gyf®l 
egy®rtelmŤen beazonos²that·.  A bejelent®s csak abban az esetben tekinthetŖ 
meg®rkezettnek ®s elfogadottnak, amennyiben a Szolg§ltat· automatikus v§lasz 
elektronikus levelet k¿ld. 

¶ Hi§nyos bejelent®s eset®n szolg§ltat· minden esetben visszajelez az ¿gyf®lnek, 
hogy a bejelent®s hi§nyos ®s azt tegye meg m§s form§ban.  

¶ Szolg§ltat· a hi§nytalan bejelent®sbŖl eredŖ k§rok®rt felelŖss®get nem v§llal. 
 

2 Hibaelh§r²t§si mechanizmus, a hibaelh§r²t§s idŖtartama: 

¶ A szolg§ltat· a hiba bejelent®s®vel egyidŖben az ¿gyf®llel kºzºsen megkezdi a hiba 
behat§rol§s§t melyet sz¿ks®g eset®n ²r§sos form§ban tov§bb²t a t§rsszolg§ltat· fel®.  

¶ A szolg§ltat· a hiba elh§r²t§s§nak aktu§lis §llapot§r·l t§j®koztatja az elŖfizetŖt.  
¶ A hiba a vizsg§lat alatt nem volt ®szlelhetŖ vagy az elŖfizetŖ ®rdekkºr®ben mer¿lt fel, 
¶ A hiba kijav²t§s§t megkezdte 
¶ A hiba kijav²t§s§t §tmeneti (meghat§rozott ideig) vagy tart·san nem tudja v§llalni, 
ez®rt az ĆSZF alapj§n d²jcsºkkent®st ny¼jt. 

¶ A szolg§ltat· a hib§t, az esetek 95%-ban annak bejelent®s®tŖl sz§m²tott 72 ·r§n bel¿l 
h§r²tja el. 

¶ A telefaxon ®s e-mailben ®rkezett megkeres®sek, bejelent®sek feldolgoz§si hat§rideje 24-
·ra. A Szolg§ltat· v§llalja, hogy ezen bejelent®seket legk®sŖbb 24 ·r§n bel¿l feldolgozza.  
A hibajav²t§si hat§ridŖ a feldolgoz§s pillanat§t·l kezdŖdik. 

¶ A szolg§ltat· az esetleges k®s®sek®rt felelŖss®get nem v§llal, ha az al§bbi okb·l 
kºvetkezik be: 

- ¿gyf®l tºbbszºri megkeres®s ellen®re sem el®rhetŖ 

- a kapcsolattart· szem®lye vagy telefonsz§ma megv§ltozott ®s az ¿gyf®l a bejelent®si 

kºtelezetts®g®vel nem teljes²ti. 

 

3 A hiba kijav²t§sa: 

A szolg§ltat· a hibaelh§r²t§s ut§n az ºsszekºttet®st halad®ktalanul levizsg§lja, ®s 
§tadja az elŖfizetŖnek kipr·b§l§sra. A hiba akkor tekinthetŖ kijav²tottnak, ha az 
elŖfizetŖ a jav²t§st elfogadta. Amennyiben az elŖfizetŖ a jav²t§st nem fogadja el, 
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viszont a szolg§ltat· m®r®si eredm®nyei szerint az ºsszekºttet®s mŤkºdŖk®pes, akkor 
a hib§t kijav²tottnak kell tekinteni. 

Ha a szolg§ltat· a hib§t az®rt nem tudja kijav²tottnak, mert az elŖfizetŖ vagy k®pviselŖje 

nincs jelen (p®ld§ul: ®jszaka tºrt®nŖ hibaelh§r²t§s eset®n), vagy az elŖfizetŖ nem el®rhetŖ 

akkor az elŖfizetŖ §ltal megjelºlt idŖpontig a (kºtb®r mentes) hiba jav²t§si ideje 

meghosszabbodik.  

 

A hiba kijav²tottnak minŖs¿l abban az esetben is, ha a Szolg§ltat· tesztje alapj§n a 

szolg§ltat§s mŤkºdŖk®pes, de az ¿gyfelet nem lehet el®rni a hibajav²t§s ellenŖrz®se v®gett.  

A szolg§ltat§s kijav²tottnak minŖs¿l akkor is, ha a Szolg§ltat·n§l automatikusan keletkezŖ 

napl·f§jlok arr·l tan¼skodnak, hogy az ¿gyf®l a szolg§ltat§st ig®nybe veszi ®s ¼jabb hib§t az 

elŖfizetŖ nem jelent be. 

 

A hiba hat§ridŖn t¼li jav²t§sa eset®n az ĆSZF-ben meghat§rozott kºtb®r illeti meg az 

elŖfizetŖt. 

Vit§s esetekben az elŖfizetŖ az ĆSZF-ben megadott jogorvoslattal ®lhet. 
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4. sz. Mell®klet ï ETIKAI KčDEX 

 

A Szolg§ltat· tagja a Budapest Internet Exchange-nek (BIX), a RIPE NCC-nek ²gy az ElŖfizetŖvel kºtºtt 

SzerzŖd®sben foglalt kºtelezetts®geinek teljes²t®se sor§n kºteles betartani ezen szervezetek 

alapszab§lyait, szab§lyzatait, ®s egy®b kºtelezŖ rendelkez®seit ®s a vel¿k kºtºtt szerzŖd®seket. Ez®rt 

ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a Szolg§ltat· a szerzŖd®ses szolg§ltat§sok ny¼jt§sa sor§n kºteles 

ElŖfizetŖvel is betartatni a vonatkoz· szab§lyokat. 

 

Minden ElŖfizetŖnek, ig®nybevevŖnek az Internet nemzetkºzi sz§m²t·g®pes h§l·zat haszn§lata sor§n 

be kell tartani a h§l·zat viselked®s §ltal§nos szab§lyaira vonatkoz·, kºvetkezŖ aj§nl§st: Sally 

Hambridge: Netiquette Guidelines, RFC 1855 (angolul: (ftp://ftp.ripe.net/ rfc/rfc1855.txt , magyarul:  

http://www.mek.iif.hu/porta/szint/muszaki/szamtech/wan/kultura/rfc1855h.hun ). 

 

Az Internet h§l·zat olyan m·don tºrt®nŖ haszn§lata, amely s®rti ezeket a szab§lyokat, az 

inform§ci·kat szolg§ltat·-szervereken nyomon kºvethetŖ, ®s a szab§lyok be nem tart§sa az 

ig®nybevevŖ Internet szolg§ltat·j§nak figyelmeztet®s®t, illetve az InternetbŖl val· kiz§r§s§t, a 

szerzŖd®s egyoldal¼ ï ®s azonnali ï felmond§s§t vonhatja maga ut§n. 

 

Az ElŖfizetŖnek, ig®nybevevŖnek k¿lºnºsen figyelemmel kell lennie arra, hogy:  

¶ A sz§m²t·g®pes rendszerekhez val· illet®ktelen hozz§f®r®s nem megengedett ®s azonnali 

szerzŖd®sbont§st von maga ut§n. 
¶ Az adatok jogosulatlan megszerz®se ®s az erre ir§nyul· magatart§sa nem megengedett ®s a 

szolg§ltat§sb·l val· kitilt§shoz vezethet. 

¶ A jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzŖi jogokat s®rtŖ adatok, anyagok a Szolg§ltat· szerver®n 

tºrt®nŖ t§rol§sa, h§l·zat§n val· tov§bb²t§sa nem megengedett. 
¶ A szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n az elŖfizetŖ nem adhat hamis, elavult vagy f®lrevezetŖ 

inform§ci·kat. 

¶ A h§l·zaton terjesztett anyagaik nem lehetnek szexu§lis, erŖszakos, vagy tr§g§r tartalm¼ak, nem 

kelthetnek megbotr§nkoztat§st, s¼lyos vagy sz®leskºrŤ ellen§ll§st, faji, vall§si vagy politikai 

ellent®teket nem sz²thatnak, tºrv®nyellenes cselekm®ny elkºvet®s®re senkit nem b§tor²thatnak, 
b§rkinek a mag§n®let®t vagy nyugalm§t indokolatlanul nem zavarhatj§k, ®s nem lehetnek 

becsm®rlŖk vagy megal§z·k.  
¶ Az olyan inform§ci·k, melyek teljesen vagy r®szben gyerekekhez ®s fiatalkor¼akhoz sz·lnak, nem 

tartalmazhatnak szexu§lis tev®kenys®gekre val· utal§sokat, valamint olyan tartalm¼ anyagot(kat), 

amelyeket tisztess®ges sz¿lŖk nem engedn®nek meg, hogy gyermek¿k tudom§s§ra jusson. 

¶ A Szolg§ltat· jogosult a WWW szerver®n elhelyezett anyagok fel¿lvizsg§lat§ra ®s az etikai k·dex 

szab§lyait megs®rtŖ anyagok azonnali elt§vol²t§s§ra. 
¶ ElŖfizetŖ nem haszn§lhatja a Szolg§ltat§sokat Spam k¿ld®s®re. Amennyiben ElŖfizetŖ a 

SzerzŖd®ses Szolg§ltat§sokat olyan tºmeges email k¿ld®s®re haszn§lja, amelybe minden c²mzett 

kifejezetten hozz§j§rult, ElŖfizetŖ kºteles a hozz§j§rul§st megŖrizni, ®s a c²mzett k®r®s®re a 
tºmeges email k¿ld®s®t abbahagyni. ElŖfizetŖnek biztos²tania kell tov§bb§, hogy Spamet nem fog 

tov§bb²tani. ĉgy tºbbek kºzºtt tilos olyan ¼n. Ăopen mail relayò szolg§ltat§st mŤkºdtetni, amely 
azonos²tatlan vagy ismeretlen k¿ldŖ f®l §ltali emaileket is tov§bb²t az ElŖfizetŖ §ltal ir§ny²tott 

informatikai rendszeren (sz§m²t·g®pen, h§l·zaton) k²v¿lre. Amennyiben ElŖfizetŖ az azonos²tott 

k¿ldŖ f®ltŖl ®rkezŖ emaileket tov§bb²tja, ElŖfizetŖ kºteles a tov§bb²t§s t®ny®t a ĂReceivedò sorba 






